David Marin.

fia

Galeria de papel. Fotogra

90 EIMmITzelon Estudios Il

TV y PROPAGANDA EN EL PARO NACIONAL

QUO VADIS?




Jcomunicals LN

El Camino significa inducir al pueblo

A que tenga el mismo objetivo que sus
Dirigentes para que puedan compartir
La vida y la muerte sin temor al peligro.

Sun Tzu
El arte de la guerra
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Resumen

Este trabajo se centra en el andlisis de la propaganda transmitida
en los canales de televisién durante el paro civico de diciembre

de 2002 y enero de 2003. Durante tal periodo se desarrollé una
batalla en los medios de comunicacion social, uno de cuyos puntales
fueron las denominadas “curias” propagandisticas, efectuadas tanto
por sectores de oposicion como del gobierno, a través de los canales
privados y del canal oficial. Basado en la teoria de la propaganda
politica, el autor realizé una investigacion que comprende la
grabacion de aproximadamente 500 mensajes, su evaluacion por

el curso de Opinion Publica Il y el andlisis del contenido de las
cufias. Se puede destacar entre las conclusiones la presencia

de varias estrategias, no siempre bien coordinadas, el uso de diversos
procedimientos y técnicas propagandisticas, la contraproducente
sobresaturacion provocada y cémo algunas de las cuiias mejor

- evaluadas se centraban en la necesidad de la paz y la concordia

entre los venezolanos.

Abstract

This study is an analysis of the propaganda transmitted by TV
channels during the civic strikes of December 2002 and January 2003.
In this period there was a battle in the media and one of the key
elements of this confrontation was the use of so-called propaganda
“spots” transmitted by both the government and opposition TV
channels. The research focuses on the theory of political propaganda.
Approximately 500 spots were taped and their content analyzed

by students in the author’s seminar: Public Opinion II. Among the
conclusions he notes the utilization of different strategies (sometimes
uncoordinated), procedures and propagandistic techniques. He also
refers to the problem of counter productivity brought about by

over employment of the spots. There were also some spots studied
that fostered the need for peace and good will among Venezuelans.
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urante los meses de diciembre de
D 2002 y enero de 2003 —exacta-
mente entre el dos de diciembre y
el dos de febrero-, Venezuela vivié una
inusual huelga de dos largos meses, cuyo
objetivo era la salida del poder del presi-
dente de la Republica, Hugo Chévez. En
un proceso que de ninguna manera se ini-
cia en esa fecha, pero cuyos antecedentes
son suficientemente conocidos, se inicia a
principios de diciembre de 2002 otra ba-
talla de la guerra que se libra entre gobier-
no y oposicién, fuera del cauce institucio-
nal que supone el ejercicio democritico al
cual estamos acostumbrados.
No es propésito de este trabajo efec-
tuar un andlisis de las causas, contexto y

consecuencias de esta batalla que ya in-'

cluso tiene visos de contienda internacio-
nal, ni siquiera nos proponemos efectuar
un trabajo global sobre el comportamien-
to de los medios de comunicacién social
durante el paro de diciembre-enero. Esos
trabajos son de interés y esperamos que
otros investigadores o estudiantes que rea-
licen sus trabajos de grado aborden tal te-
matica. En esta investigacién nos centra-
mos en un tépico de la batalla, el uso in-
tensivo de la propaganda abierta a través
de cuiias disefiadas para tratar de influir en
la opinién publica.

Tal vez por primera vez en el mundo
—por lo menos nosotros nO CONOCEmOos
otros casos- a una tan prolongada huelga
la acompaiia un enfrentamiento mediatico
de tal magnitud, en el cual los canales de
televisién tanto privados como el del Es-
tado, son puestos en funcién del enfrenta-
miento entre el gobierno y la oposicién.
En ese enfrentamiento juegan un papel
importante, aunque no nos atrevemos vis-
tos los resultados a decir que fundamen-
tal, las cufias propagandisticas televisadas
a lo largo de la programacién de los cana-
les privados y del canal del Estado duran-
te el periodo de duracién del paro. A de-
sentrafiar algunas de las particularidades de
esa propaganda abierta esta dedicado este
trabajo.

1. LA PROPAGANDA POLITICA

Para contextualizar teéricamente este tra-
bajo, hemos usado los conceptos de la
propaganda politica. Cuatro conceptos
podrian usarse para esta investigacién:
publicidad, por tratarse de spots o cuias,
‘operaciones psicolégicas, desinformacién
y propaganda. Los tépicos de la.desinfor-
maci6n y las operaciones psicolégicas es-
tdn muy relacionados pero dado el forma-
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Se habla de propaganda blanca
y propaganda negra. La primera
es aquel tipo de mensaje en el cual
se conoce el propésito y la fuente
del mensaje y los perceptores
se dan cuenta de que se pretende
afectarlos con el mensaje, que
es abierto. En la segunda
los perceptores desconocen
los propdsitos y las fuentes
del mensaje y no saben que
alguien esta tratando de controlar
sus reacciones

%

to analizado, de caricter abierto, difundi-
do masivamente y en forma de cufia, se
trata con mds propiedad del 4mbito de la
propaganda. Evidentemente, el concepto
de publicidad estd referido a los produc-
tos y servicios. El presente marco teérico
es s6lo una primera aproximacion a un t6-
pico que discutiremos con mayor profun-
didad en otro texto. Acéd presentamos un
esbozo de la definicién de la propaganda,
su clasificacién y las técnicas de la propa-
ganda politica

Para no cansar al lector con €l uso de
miuiltiples definiciones de propaganda, ni con
el origen del término o su historia, ademas
de que no contamos con el espacio para ha-
cerlo, remitimos a los textos que discuten
ampliamente el t6pico!, asi como espera-
mos recuperar posteriormente esa discusion
con fines divulgativos, pues faltan los tex-
tos en el pais. En vista de la multiplicidad
de fenémenos correlacionados que pode-
mos hallar con el nombre de propaganda,
y que examinaremos a continuacién, po-
demos definir la propaganda como:

Mensaje planificado y disefiado con el
objetivo de ejercer algiin tipo de influen-
cia politica, ideolégica o religiosa sobre
una audiencia o grupo meta, utilizando

una serie de técnicas y procedimientos y

todos o algunos de los medios de comuni-
cacion masivos o no, usualmente con én-

fasis en el punto de vista de los emisores,
procurando afectar a los perceptores en
una direccién favorable a los objetivos de
los propagandistas.

Hay varias clasificaciones de la propa-
ganda. Segun la identificacién de la fuen-
te y su prop6sito se habla de propaganda
blanca y propaganda negra. La primera es
aquel tipo de mensaje en el cual se cono-
ce el prop6sito y la fuente del mensaje y
los perceptores se dan cuenta de que se
pretende afectarlos con €l mensaje, que es
abierto. En la segunda los perceptores des-
conocen los propésitos y las fuentes del
mensaje y no saben que alguien esta tra-
tando de controlar sus reacciones; este ti-
po de mensaje puede admitirse como per-
teneciente a otro género comunicativo co-
mo lo sefialé Verén, de hecho hablar de
desinformaci6n y de informacién dirigida
puede considerarse fendmenos relaciona-
dos con la propaganda negra. También se
les ha denominado propaganda manifies-
ta y propaganda encubierta. Se ha afiadi-
do modernamente otro tipo, intermedio,
denominado propaganda gris, en la cual
no se identifica especialmente la fuente o
se alega una distinta de la real.

Una segunda clasificacién habla del ti-
po de apelacién dominante, de acuerdo
con la clasificacién clésica de Tchakhoti-
ne2. Asi, la propaganda dirigida a la razén
0 propaganda ratio recurre a apelaciones
de orden racional y actia sobre el pensa-
miento donde se elabora la opinién, actia
por persuasién y se combina con apelacio-
nes emocionales, usa periédicos, discu-
siones, libros y programas como medios
basicos. La propaganda dirigida al senti-
miento o senso propaganda logra el esti-
mulo mediante el uso de apelaciones afec-
tivas, va dirigida a las capas subconscien-
tes, actia por sugestion, sus apelaciones
son altamente emocionales, emplea sim-
bolos gréficos, plasticos, audiovisuales y
sonoros. Cammarota ha afiadido la accién
psicolégica compulsiva, como presion a
partir de apelaciones imperativas.

Con base en lo escrito por diversos au-
tores, podemos proponer, segin el propd-
sito de la propaganda, una tercera clasifi-
cacién: 1. propaganda de adoctrinamiento
y de convencimiento, como aquel tipo de
mensaje dirigido a lograr adhesiones per-
manentes (primer caso) o transitorias (se-
gundo caso) al punto de vista del propa-
gandista; puede incluir la propaganda de
gestion, o aquella dirigida especialmente
a resaltar los logros y/o planes del propa-
gandista; 2. propaganda de consolidacién
o refuerzo, destinada a fortalecer el punto
de vista del propagandista entre los adhe-
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rentes; 3. propaganda de distraccién, men-
saje dirigido a cambiar el foco de aten-
cién; puede incluir también la propagan-
da de gestidn, o aquella dirigida especial-
mente a resaltar los logros y/o planes del
propagandista 4. propaganda de division,

de desmoralizacién y de desprestigio, di-

rigida a desmovilizar al adversario al no

poder convencerlo del punto de vista del
propagandista. Incluye la propaganda de

ataque al adversario, o aquel mensaje di-

rigido especificamente a descalificar al

adversario o a atacarlo en sus puntos dé-

biles; 5. propaganda de motivacién, o

mensaje dirigido a elevar la moral entre

los adherentes

Por 1ltimo podemos hablar de propa-
ganda como mensaje elaborado tomando
la iniciativa y contra propaganda, como
mensaje deliberadamente elaborado como
respuesta al adversario.

Un dltimo aspecto de la propaganda
vamos a reasaltar. El referido a las técni-
cas y procedimientos que la préctica de la
propaganda, en sus distintos contextos, ha
ofrecido a lo largo del tiempo. Aunque al-
gunos autores como Domenach hablaron
de reglas, preferimos actualmente no usar
este término. Adema4s, consideramos téc-
nicas y procedimientos aquellos que pue-
dan ser aplicados a un mensaje particular,
eliminando los que no puedan inferirse di-
rectamente el andlisis de la propaganda,
siguiendo la clasificacién de las técnicas
de propaganda usada por los especialistas
en operaciones psicolégicas, a las que de-
nominan técnicas de caracteristicas de
contenido evidentes pos si mismas3. Hay
que sefialar que estas técnicas no son ex-
clusivas de la propaganda; las podemos
hallar en el discurso politico, en la publi-
cidad y en el lenguaje periodistico -espe-
cialmente en la informacién dirigida-. No
obstante, algunas de ellas alcanzan su ma-
yor desarrollo en la actividad propagan-
distica. La presente es una recopilacion
sujeta a revisioén, correccién y aumento,
proveniente de varias fuentes:

1. Apelacion a la autoridad y testimonio:
cita figuras destacadas para apoyar
una posicidn, idea, argumento o curso
de accién. Apelacion a la identifica-
cién con una figura popular o un lider
de opinién, un modelo social, como un
artista o un deportista. Utiliza citas, en
o fuera de contexto, especialmente
usadas para apoyar o rechazar una po-
litica, una accién, un programa o un
personaje. La reputacién o el rol (ex-
perto, figura publica, etc.) del indivi-
duo que hace la declaracién es explo-

tada. Le da la sancién oficial de un per-
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Hay que sefialar que estas
técnicas no son exclusivas
de la propaganda; las podemos
hallar en el discurso politico,
en la publicidad y en el lenguaje
periodistico -especialmente en la
informacién dirigida-.
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sonaje respetado o autoridad a un
mensaje propagandistico. A veces el
testimonio puede ser un simbolo, co-
mo la bandera o el himno nacional, o
una institucién.

2. Vagon de cola (bandwagon) e inevita-
bilidad de la victoria (unanimidad y
contagio): es el intento de persuadir al
target del mensaje a tomar un curso de
accién que “todo el mundo esti to-
mando”, “unirse a la multitud”. Esta
técnica refuerza el deseo natural de la
gente de estar del lado ganador. En-
cuestas, marchas y mitines son mane-
ras de usar esta técnica.

3. Simplificacion: divisién de una doctri-
na, programa o ideologia en algunos
puntos definidos, uso del slogan y de
simbolos. Generalidades favorables
son usadas para proveer respuestas
simples a problemas sociales, politi-
cos, econémicos.

4. Obtencion de desaprobacién: se trata

de obtener la desaprobacion de la po-
blacién a unaidea o linea de accidn su-
giriendo que es preferida por grupos
adversarios, temidos u odiados.

5. Generalidades brillantes o palabras
virtuosas: palabras intensamente emo-
cionales que pueden ser asociadas
fuertemente con conceptos altamente
valorados y creencias que llevan a la
conviccién sin informacién o razén
que las apoyen. Se apela a emociones
como el amor al pafs, el deseo de paz,
la libertad, la gloria, el honor. Se pide

aprobacidn sin examen de razones.
Aunque las palabras sean vagas y su-
gieran diferentes cosas a gente distin-
ta, su connotacién es siempre favora-
ble.

6. Transferencia: es una técnica de pro-

yeccién de cualidades positivas o ne-
gativas de una persona, institucién,
objeto (personas, grupos, organizacio-
nes, naciones) a otro para hacer al se-
gundo mds aceptable o para desacredi-
tarlo (en este segundo caso se le deno-
mina contaminacién y lo atribuido son
las caracterfsticas reales o supuestas
de un adversario, usualmente el ene-
migo definido —ver técnicas 10 y 15).
Incluye la asociacién con personas o
grupos.

7. El mal menor: es una técnica de reco-

nocimiento de que el curso de accion
tomado es quizas indeseable pero que
cualquier alternativa resultaria peor.
Es usada para explicar la necesidad de
sacrificios o para justificar las aparen-
temente arduas acciones que disgustan
a la gente. La proyeccién de la culpa
sobre el adversario es usualmente usa-
da con esta técnica.

8. Nominacion, sustitucion de nombres o

etiquetas morales: intenta provocar
prejuicios en una audiencia etiquetan-
do el objeto de la propaganda como al-
go o alguien que la audiencia teme,
odia, le disgusta, o encuentra indesea-
ble. El sarcasmo, la ridiculizacién, ca-
ricaturas y fotografias son usados con
esta técnica.

9. Ridiculizacién: caricaturizacién del

estilo, los argumentos o el aspecto del
adversario, hacerlo objeto del sentido
del humor, de bromas y de chistes, en
consonancia con o expuesto en la téc-
nica inmediatamente anterior.

10. Definicion del enemigo: es una forma
de simplificacién en la cual una situa-
cién compleja es reducida al punto
donde el “enemigo” esta inequivoca-
mente identificado.

11. El hombre de la calle o el hombre co-
min: esta técnica intenta convencer a
la audiencia de que las posiciones del
propagandista reflejan el sentido co-
mun de la gente. Esta disefiada para
ganar la confianza de las personas
usando el modo y el estilo comunes. El
propagandista usa lenguaje y maneras,
vestimenta, en un intento de identificar
su punto de vista con el del hombre de
la calle, para tratar de ganar la confian-
za de las personas que resienten 0 no
tienen confianza en las personas de
condicidn social elevada. También se
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

le conoce como sencillez popular. De
hecho, pueden usarse protagonistas
populares, sin necesidad de recurrir a
artificios. Se le ha denominado Auma-
nizacién cuando se usan nifios.
Humanizacion de los lideres: una va-
riante de la anterior, pinta un retrato méas
humano de los lideres, y asi 1a gente los
ven como seres humanos similares o, en
todo caso, como preferibles, amables,
sabios o figuras paternales.

Denuncia: 1a denuncia de individuos o
grupos debe estar claramente identifi-
cada y sustentada. Se denuncia atribu-
yendo responsabilidad en el adversario,
por ejemplo, sobre actos arbitrarios o
corrupcién.

Desaprobacion social: con esta técni-
ca el propagandista guia la aceptacion
del grupo y sugiere que las actitudes o
acciones contrarias a las postuladas re-
sultardn en rechazo social, desaproba-
cién u ostracismo inmediato.
Contaminacion: consiste en asociar las
caracteristicas negativas de un enemi-
£0 a un grupo de personas o partidos.
Terror: es una técnica que trata de lle-
gar a las capas subconscientes de las
personas para explotar las necesidades
instintivas de supervivencia, seguri-
dad, libertad, justicia, etc., presentan-
do al adversario como un peligro para
tales necesidades mediante mensajes
que inducen el temor y la ansiedad.
Exageracion, desfiguracion, omision
selectiva: tomada de la practica de la
prensa partidaria e ideolégica, se trata
de magnificar los propios aciertos y
minimizar los del adversario y exage-
rar los desaciertos del adversario
mientras se minimizan los propios, asf
como de tergiversar hechos y opinio-
nes en provecho propio. Se eligen de
los hechos sélo los que apoyan el pun-
to de vista del propagandista. Los he-
chos son seleccionados y presentados
de una manera que fortalezcan y den
autenticidad al punto de vista del pro-
pagandista. Esta técnica estd en el li-
mite de lo que puede considerarse una
evidente por s{ misma. La incluimos
porque en ocasiones la distorsién se
hace muy evidente en una observacién
preliminar.

Mentira abierta: otra técnica que me-
rece ser sefialada, aunque no es comuin
tampoco que sea evidente por si mis-
ma, a menos de ser comprobable in-
mediatamente aun para el menos avi-
sado de los ojos.

Contradiccion: muy usada en la con-
tra propaganda, consiste en el uso de

textos, declaraciones, testigos y hasta
fotografias e imdgenes que contradi-
gan, aunque sea en un solo aspecto, al
adversario. Demuestran los cambios
de posicién del adversario.

20. Intriga: consiste en ir revelando me-
diante un segundo o tercer mensaje el
contenido de la incégnita presentada
en el primero. Muy usada en la publi-
cidad.

2. LA PROPAGANDA TELEVISIVA DU-
RANTE EL PARO

Esta investigacién surgié como idea el
mismo dia de inicio del paro, basados en
un antecedente de un trabajo que efectua-
mos con las cufias electorales de 1998, y
como parte de un proyecto mayor, linea de
investigacion de estudio de la propaganda
politica, actualmente en curso.

2.1. Metodologia

El objetivo de esta investigacién es
realizar un diagndstico de la propaganda
televisiva durante el paro de diciembre de
2002 y enero de 2003. Para investigar es-
te objetivo se procedié a grabar todas las
cufias que se televisaron, procediendo a
efectuar un recorrido diario por los cana-
les, grabando las cuiias que iban apare-
ciendo dia a dfa, procediendo luego a edi-
tarlas para su estudio y andlisis. En tal sen-
tido se definieron dos tipos de investiga-
cién: 1. un andlisis de contenido de las cu-
fias grabadas; 2. Una evaluacién de las cu-
fias, efectuada de manera cuantitativa y
cualitativa por los estudiantes de Opinién
Piblica I1, que actuaron como jurado. De-
finici6n de términos:

2.1.1. Andlisis de las cuiias

Origen del mensaje:

1. Gobierno: mensajes que tienden a fa-
vorecer el punto de vista del gobierno
y/o emitidos por éste.

2. Oposicién: mensajes que tienden a fa-
vorecer el punto de vista de la oposi-
cién, incluyendo los mensajes elabora-
dos y presentados por los canales pri-
vados de television.

3. Neutral: mensajes emitidos por organi-
zaciones e instituciones identificados o
no que no tomaron posicion abierta en
pro de una u otra de las partes.

Fuente del mensaje:

1. Gobierno genérico: mensajes emitidos
por VTV sin identificacién de fuente.
En algunos casos, especificamente los

mensajes sobre PDVSA, se incluyeron
acd, pues no habfa identificacién al fi-
nal al uso.

2. Gobierno Nacional: mensajes emiti-

dos por Ministerios, Institutos Auté-

nomos y Empresas del Estado, con

identificacion.

Gobernaciones y alcaldias chavistas

Gobernaciones y alcaldias de 1a oposi-

cién

Coordinadora Democratica

Partidos de oposicién

Partidos chavistas

Consejo Nacional Electoral

ONG y Asociaciones Civiles: mensajes

emitidos por instancias identificadas

10. Otras/no bien identificadas: mensajes
emitidos por otras instancias no clasi-
ficables en los anteriores o no identifi-
cables a plenitud.

W

Lo o

11.Medios de comunicacién: mensajes

elaborados y transmitidos con identifi-
cacién del canal respectivo, privado o
del Estado.

Ejes tematicos:

1. Controversia politica y paro: eje defi-
nido por los temas dentro de la contro-
versia por el paro. Marchas, figura pre-
sidencial, militares, PDVSA, Marina
Mercante, violencia, corrupcion, refe-
réndum consultivo, firmazo, paraliza-
cién, son tépicos dentro de este eje.

2. Gestion-Promocién: eje definido por
mensajes de promocién de obra de go-
bierno, sin que destaque el aspecto de
la controversia

3. Valores/creencias/derechos humanos:
eje definido por mensaje centrado en
lo positivo, en valores como la paz, la
libertad, la libertad de expresi6n y por
las creencias religiosas.

4. Institucional: eje definido por mensa-
jes institucionales.

Tiempo de emisién:

Al no haber controlado precisamente
la fecha exacta de la emision de las cuiias,
se dividid el tiempo de emisién en tres, se-
gin fueron apareciendo en las grabacio-
nes.

2.1.2. Evaluacion de las cufias:
Se explica en el aparte respectivo

2.2. Resultados

2.2.1. Andlisis de la propaganda

Segtin se puede observarenla Tabla #
1, los mensajes considerados de oposi-
cion, superaron a los del gobierno, ligera-
mente, pues los primeros obtuvieron poco
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Tabla # 1
Origen del Mensaje

Origen fl %
f emund 1]
Gobierno | 43,5
Oposicién 51.8

[ 90,0
Neutral | 4,7
Total 100
Base * 506

Tabla # 2

Fuente del Mensaje

Fuente l %

1. Gobierno Genérico |t 32,0

2. Gobierno Nacional 65

3. Gobernaciones y Alcaldias .
Chavistas 1,6

4. Gobernaciones y Alcaldias :

. Oposicién 02

5. Coordinadora Democratica 21,1

mas de la mitad (51,8%) del total de 506
cufias recopiladas, por 43,5 % de los se-
gundos, mientras que el resto (4,7%) son
mensajes neutrales.

En relacién con la segunda variable,
seglin se puede observar en la Tabla # 2,
el gobierno genérico obtuvo el primer
porcentaje 32%, seguido de la Coordina-
dora Democrdtica con poco mas de la
quinta parte (21,1%). Las ONG’s y Asocia-
ciones Civiles obtuvieron el 16 % y los
medios de comunicacion social el 10,9
por ciento. Otras organizaciones o0 mensa-
jes no bien identificados -en algiin caso se
perdi6 la identificacién en la grabacién-,
representaron el 6,9 % de las cuiias. El go-
bierno nacional representé 6,4% de las
emisiones de propaganda. Otros origenes
fueron mucho menores, como se puede
ver en la Tabla. Es pertinente observar que
en la modalidad ONG y Asociaciones Ci-
viles se agruparon instituciones como
Fuerza Integradora, Mujeres por la Liber-
tad, Sumate, Queremos Elegir, Ciudada-
nia Activa, Movimiento 1011, Gente del
Petroleo, Conciencia Ciudadana, Alianza
Civica de la Sociedad Venezolana, Asam-
blea de Ciudadanos, Fundacién Unamos

6. Partidos de Oposicién 34 al Mundo por la Vida, Visién Emergente,
& . . .
. - Coordinadora Nacional de Mujeres, Fe y
7. Partidos Chavistas . 0.2 Alegria, Construyendo Pais, Clase Media
8. Consejo Nacional Electoral 1,2 en Positivo, Coaliciébn Democritica,
, - — Coordinadora de Lucha de Mujeres, Fun-
MM__Q—M & dacién La Salle, Instituto Cristiano para
10. Otras/no identificables 6,9 los Estudios Sociales y Agropet. En Otras
11. Medios de Comunicacion encon'tramos la ngerac}npn Bolivariana dﬁ:
Social 1l 109 Egtudmntes, Antlescuahdos.gom,. MOV}-
: e miento Nacional de Desobediencia Acti-
Total 1l 100 va, Cavidea, Simén Diaz, Conferencia
Episcopal Venezolana, CTV, Voces por la
Base 506 . L. ; .
Paz y los mensajes sin identificacién. Los
Tabla # 3
Ejes Tematicos por Fuente y Tiempo de Emision
EJE o Fue. v _ - __flTie. ]l Tot.
e = = .
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en eje tematico : Gobernaciones y Alcaldias Chavistas y

Gobernaciones de fa Oposicion en Gestion-Promocidn; Partidos Chavistas en Controversia Politica y Paro. Se deja
Coordinadora Democratica pues es significativo su nimero de cufias.

partidos que hicieron propaganda fueron
AD, COPEI, Alianza Bravo Pueblo, Un
Solo Pueblo, PPT, Primero Justicia, Pro-
yecto Venezuela y Solidaridad.

Si observamos la Tabla # 3, destaca el
hecho de que la controversia politica y pa-
ro fue el eje dominante, con més de dos
tercios de los mensajes emitidos (69,4%).
Es de hacer notar que todos los mensajes
de la Coordinadora Democrética pertene-
cieron a este eje, asf como poco més de las
tres cuartas partes de los denominados go-
bierno-genérico (75,9%). Los valores-
/creencias/derechos humanos representan
casi la quinta parte de los mensajes
(19,8%). De estos, destacan los medios de
comunicacién social, cuya propaganda
estuvo constituida en 72,7% por este eje.
La gestion-promocion es 8,9%. Este por-
centaje fue alimentado especialmente por
el gobierno nacional (45,5%) y por las go-
bernaciones y alcaldias chavistas, pocos
mensajes, pero todos en este eje. Un dato
interesante que se observa es c6mo au-
menta el eje de controversia politica y pa-
ro, pues pasa de 61,5 por ciento y 64,3 por
ciento en los dos primeros tercios del cu-
fiero a 82,2 por ciento en el dltimo tercio.

Durante el primer tercio del cuiiero, lo
que corresponde aproximadamente a tres
semanas, se observaron testimonios como
los de Merhi, haciendo un llamado a la
paz, el vicealmirante Martin Fossa, prime-
ro de una serie dentro del eje de la contro-
versia politica y paro, que podriamos de-
nominar militar, el hijo del general Anda-
ra Clavier, con la técnica de la humaniza-
cién —uso de los nifios-, un llamado de
Viazquez Velasco, y el muy comentado de
la ex esposa del presidente, que le pide es-
cuchar y aparece con sus hijos, uso de la
humanizacién, y que, no obstante fue eva-
luado con un modesto 5,94 por los estu-
diantes que calificaron la propaganda del
paro. Aparecen las criticas a los militares,
en “;el Honor es su Divisa?”, en referen-
cia a la Guardia Nacional, el “Manual pa-
ra reconocer a un soldado venezolano”, y
especialmente aquella en la cual aparece
la pantalla partida con el entierro de la jo-
ven de la Plaza Altamira y con los milita-
res bailando gaita (Venezuela no estd de fies-
ta). Abundan los llamados a marchas, tan-
to del gobierno como de la oposicién -
muy especialmente de ésta- y las cufias en
las cuales aparecen grandes multitudes
marchando, ejemplo de técnica de unani-
midad y contagio. De parte del gobierno
también se usa el topico militar, como el
testimonio de gente que dice estar de
acuerdo con los militares en la calle, el
Plan Avila con imagen de Garcia Carnei-



96 EIITEcion

ro, un mensaje sobre el papel de la FAN,
segtin la Constitucién y un curiosos men-
saje de un militar —aparentemente un sol-
dado raso- quien le expresa a Chavez su
apoyo mas fervoroso.

Hay mensajes que acuden a la técnica
del hombre de la calle, como “Asi siente el
soberano”, del partido Solidaridad, al co-
mienzo del paro y a favor de éste, o un lar-
go de testimonio por Chédvez, lacrimégeno,
en el cual se usan sélo nifios —humaniza-
cidn- y mujeres que expresan cudnto aman
al Presidente. No faltan los ataques direc-
tos al presidente, como los mensajes en los
cuales se emplea la técnica de la contradic-
cién, por ejemplo las cufias en las cuales en
1998 Chévez pide el adelanto de las elec-
ciones, diciendo que el presidente Caldera
ha perdido control de la situacién y que es
necesario adelantar las elecciones, o cuan-
do expresan que cada vez que abre la boca,
se cierran empresas. Por cierto, esta es otra
serie de cuiias, de los comerciantes que di-
cen que cierran hoy para poder abrir mafia-
na (“en este diciembre la Asociaciénde Co-
merciantes tiene un solodeseo: nonos com-
pres”, dice una, significativamente). Unade
estas cufas hace un juego de palabras con
la “Santa Maria esta abajo”, indicando no
sélo el hecho del cierre sino la manipula-
cién del sentimiento religioso. No sera el
tdnico ejemplo, pues comienzan a televisar-
se con frecuencia imagenes de la Virgen,
como la del mensaje del gran pelotero An-
drés Galarraga. Por cierto, este primer ter-
cio del cufiero esté centrado en las peticio-
nes de renuncia (Chdvez vete ya o no renun-
ciaremos hasta que renuncie) del presiden-
te y en peticién de elecciones ya; se puede
sefialar, no obstante, que aparece una cufia
en la cual se destaca todo lo que se ha he-
cho, Marina Mercante, SENIAT, las cace-
rolas, PDVSA, Plaza Altamira, para pedir
firmas para el referéndum consultivo. Otros
ataquesen los cuales seusalaironiay el sar-
casmo son los que se efectdan como un lla-
mado de bisqueda del Fiscal, el Contralor
y el Defensor del Pueblo.

Las cuiias sobre los medios van desde
aquella que presenta reporteros agredidos

por grupos chavistas y “cuando hagan ca-

llar un medio”, que indica que perderemos
la libertad, hasta una en que se afirma que
“el sol no se puede tapar con los medios”,
con imdgenes de concentraciones chavis-
tas y una en donde se afirma que los me-
dios estin controlados por un pequefio
grupo y que el pueblo ya no les cree, pre-
sentando manifestaciones a las puertas de
las televisoras privadas. También merecen
sefialarse las cuifias en las cuales el canal
del estado presenta cifras sobre el manejo

o6

También merecen sefialarse
las cuiias en las cuales el canal
del Estado presenta cifras
sobre el manejo de PDVSA,
indicando un manejo inadecuado
de la empresa y terminan con
el slogan salvemos a PDVSA.
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de PDVSA, indicando un manejo inadecua-
do de la empresa y terminan con el slogan
salvemos a PDVSA. Esto lo combinan con
cufias de exaltacién de valores patridticos,
con canciones de fondo como “quiero ex-
presar los sentimientos” y “las puertas es-
tan abiertas” o la gaita bolivariana y con
cufias que comenzaron transmitiendo
ellos, un momento de reflexion, con citas
biblicas, de Fe y Alegria y otras, propias,
de pensamientos de personajes universa-
les exaltando el valor de la paz. Por el la-
do de la oposicién se usard con alguna fre-
cuencia como fondo el Himno Nacional,
aunque también tenemos el caso de la cu-
fia que comienza “Marisela es mi pais”,
mostrando un rostro de nifia con una can-
ci6n de fondo, y Ella-la TV, primera ver-
sién, con imdgenes de la historia de la te-
levisién venezolana y la voz de Montaner.

Hay cuiias de exaltacién de los mari-
nos mercantes, de la gente de PDVSA, de
los policias metropolitanos, “los hombre
de azul”. Por el lado gubernamental, el
IVSS llama a los sectores “golpistas” a
respetar la seguridad social de los venezo-
lanos. Otros mensajes del canal ocho —que
no podemos afirmar que se trate de una es-
trategia deliberada, aunque asi lo presu-
mimos- buscan destacar la labor de go-
bierno, como otras de Noti-Seguro
(IVSS), las de alcaldias, como la cuiia na-
videfia de Bernal, que es netamente de
promocién de gestién, Créditos del Banco
del Pueblo, FONTUR, Ban Mujer, SIEX
y los dos primeros casos de Noticias Posi-
tivas, una de las cuales, por mencionar,
trata de las obras que se realizan en el via-

ducto N° 1. Otra propaganda, como el pri-
mer Boletin Informativo del Ministerio de
Energia y Minas (MEM), son més de con-
troversia politica y paro y representan un
enconado esfuerzo por dar la apariencia
de que las cosas se normalizan, igual a la
cuiia del sorteo del Kino. Las cuiias de na-
vidad oscilaron entre llamados de paz, eje
temadtico tercero, y otras més en linea con
el eje temdtico primero, como “liberen la
navidad”

El segundo tercio del cuiiero, con sus
propias particularidades, es bastante simi-
lar al primero —hay que hacer la observa-
ci6n de que las cuiias s6lo se editaron una
vez, por lo que es muy posible que algu-
nas cufias pasaran de un tercio a otro, asi
como no se puede afirmar nada de la fre-
cuencia de repeticion, variable que no se
controld, obviamente-. El gobierno conti-
nia con su triple férmula de controversia-
gestién-valores. Prosiguen los mensajes
de Fe y Alegria y los pensamientos por la
Paz, asi como Noti-Seguro, Noticias Posi-
tivas, BanMujer y se afiade Fundacomiin.
Por lo que respecta a los mensajes del eje
controversia politica y paro, Contindan
los Boletines Informativos del MEM vy
salvemos a PDVSA. Se afiaden Clase Me-
dia en Positivo, Ahora PDVSA es de To-
dos y Contacto con la Realidad. En salve-
mos a PDVSA, por ejemplo, una de las cu-
fias habla de los costos operativos de la in-
dustria. Clase Media en Positivo le da res-
paldo a Chévez en el Poliedro, Adan Ché-
vez entrega tierras, via INTI, en Noticias
Positivas. En Contacto con la Realidad se
combinarén protestas, denuncias de la si-
tuaci6n petrolera, e imdgenes de normali-
dad de la situacién. El primer mensaje
grabado de esta serie presenta idilicas
imégenes de nifios jugando en Los Préce-
res con sus juguetes navideiios, en eviden-
te intento de transmitir esa sensacién de que
no pasa nada en relacién con el paro. Un
segundo mensaje de esta serie es contra-
dictorio con el primero, pues son dos mu-
chachas que denuncian la situacién, espe-
cialmente a los medios de comunicacién
social, a los cuales acusan de hacer propa-
ganda en vez de transmitir su programa-
cién normal. Otra propaganda de esta se-
rie presenta la estacién del Metro de Gato
Negro, la gente viajando a la playa y tes-
timonios pidiendo que nos dejen vivir en
paz y una mejor TV. Por ultimo aparece el
primero de varios denunciando el sabota-
je, esta vez en la Estacién de PDVSA en
El Palito.

Es interesante notar que durante este pe-
riodo comienza a emitirse contra propa-
ganda, entendida en este caso como un
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mensaje de respuesta en el cual se utiliza
material elaborado por la oposicién. Tal
asi son las siguientes cuiias: 1. se utiliza
un medidor de gasolina de una cuiia de la
oposicién -se describe esta cuiia luego-,
s6lo que se revierte el mensaje para mos-
trar las gandolas que salen cargadas de ga-
solina, con dos versiones, en una de las
cuales se expresa, por ejemplo, que el pais
ha dejado de percibir 1250 millones de
délares; 2. 1a de respuesta a un mensaje de
Televén en el cual borran la r de revolu-
cién para que quede evolucion; ahora di-
ce evolucién es revolucién y firma el pue-
blo; 3. una de Venevisién que expresa “y
salieron...salieron” es transformada en “y
bajaron. . .bajaron”; de salir a marchar, a ba-
jar el 12'de abril.

Otros mensajes incluyen un llamado
del cantante Paul Gillman, “los venezola-
nos exigimos que se nos respete la navi-
dad”, uno en el cual casi se insinda que la
Guardia Nacional da “plan de machete” a
unos y otros, pues dice “adivine dénde es”
y presenta imdgenes de represién en
PDVSA Chuao y en la sede del Tribunal
Supremo de Justicia con el mensaje “la
Guardia Nacional vela por el orden publi-
co”. También se denuncia a la banca por
usura y se denuncia el sabotaje y la cons-
piracién, anunciando, no obstante, la
reactivacién de los buques. Una cufia pre-
senta a los llamados circulos bolivarianos
efectuando labor social positiva en la re-
gién de Guayana y otro pide cambiar mar-
chas por juegos, violencia por paz, ollas
por juguetes —este mensaje es del CDNA-
. Una cuiia fuera de lo comiin es el alega-
to de uso de propaganda subliminal con
mensajes de la oposicién, denunciando
que RCTV habria colocado subliminal-
mente partes de cufias de ABP y Proyec-
to Venezuela en peliculas transmitidas por
ese canal de television; es un ejemplo de
la técnica de la denuncia. Otro ejemplo de
técnica, esta vez de nominacion, se da en
la cuiia en la cual se dice que Venezuela,
patria de la libertad latinoamericana es
victima de nazismo, fascismo, racismo y
fobias sociales, verbigracia, la oposicién
es nazi, fascista, racista y clasista. Una cu-
fia que toca el tema militar es aquella en
la cual se denuncia que el 12 de abril di-
solvieron los poderes y ahora tienen en
agenda disolver la Fuerza Armada Nacio-
nal. En dos cuiias se le dan las gracias al
Brasil por enviar gasolina. Hay tres bue-
nos ejemplos de ridiculizacion: Carlos
Ortega es el Grinch que pretende acabar
con la navidad y Juan Ferndndez es ataca-
do ferozmente al presentarlo con una voz
de nifio con la especie de lego con el que
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Es interesante notar que
durante este periodo comienza
a emitirse contra propaganda,

entendida en este caso como
un mensaje de respuesta en el
cual se utiliza material elaborado
por la oposicion.
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aparecié en una rueda de prensa y expre-
san que “juegan a destruir el pais”; el ter-
cer caso es el de Eran Dos Tipos, en la que
aparece, ademads, la técnica de la transfe-
rencia.

Por lo que respecta a la oposicién, se
puede sefialar la incorporacién de los
mensajes de la serie Un Momento de Re-
flexion, de Fe y Alegria, a la televisién
privada y otros mensajes que comienzan a
verse son aquellos de afirmacién, de res-
cate de valores, como aquel en el cual Te-
levén presenta imdgenes de afioranza y
que comienza “hemos viajado juntos”. En
esta misma linea de valores positivo estd
la continuacién de “Pueblo Somos To-
dos”, la cufia “La Riqueza de un Pais”,
donde se exaltan la familia, trabajar, lu-
char, hermandad, la democracia, etc., co-
mo valores que hacen grande a Venezue-
la. La cufia “He visto en el Futuro”, que
menciona la nobleza, la tolerancia y la de-
saparicion del odio y c6mo se construye
un pafs corrigiendo los errores. Una mas
de la serie religiosa muestra a la Virgen e
iméagenes de Venezuela y tiene como fon-
do una gaita. Contindan los mensajes cu-
yo tdpico son los militares: “A Punta de
Fusil”, en la cual explican que una cosa es
mover el Pilin Ledn y otra poner a funcio-
nar aPDVSA; el “Manual para que un sol-
dado venezolano reconozca a un civil ve-
nezolano”, propaganda en la cual se expre-
sa que el civil es igual al soldado en todo,
pero no puede portar armas de guerra y
siempre se ha sentido protegido y orgulio-
so de sus Fuerzas Armadas y “Sefiores je-
fes Militares”, en la que se expresa que las

FAN sustentan la democracia y recuerdan
a los militares que lo que hoy pasa serd
material de historia que leerdn sus hijos
maiiana, quienes preguntardn , “papd, [y
dénde estabas td?”.

Otro de los tdpicos del eje temadtico
principal, la controversia politica y el pa-
ro, es el de las marchas, con la técnica de
la unanimidad y el contagio. En este seg-
mento abundan estas cuiias, incluso usan-
do la técnica de la intriga, como una en la
que se menciona varias veces el 28, “; qué
pasaré el 2877, como para crear la tensién
en el adversario, la cancién que dice “can-
sado de andar”, de aliento o, en la misma
linea, “da un paso més”, cantada también,
y la del célculo de las marchas que intro-
duce la consigna “vamos a contarnos,
contarnos es la salida” y las de las pilas,
que mencionamos mds adelante, también
puede sefialarse la cufia de “quienes
crefan que la némina de PDVSA era de 40
mil empleados” que expresa, en la misma
linea del bandwagon, que los empleados
de PDVSA “somos millones”. Continda
la consigna jElecciones Ya!, una de cuyas
cuiias caracteristicas serd la del medidor
de gasolina, que dice “Venezuela esta en
el limite”, en la “reserva’” —haciendo alu-
si6n al tanque de gasolina ya casi vacio- y
propone una solucién pacifica, elecciones
ya. Comienzan a disminuir los testimo-
nios, de los cuales podemos destacar el de
Natacha Ruiz Pineda, nieta del lider ade-
co asesinado, y la imagen del asesinato
que es utilizada. Son muy usadas las refe-
rencias deportivas: 1. “No hubo Pelea”,
del eje de valores, con el famoso futboli-
to de Prados del Este; 2. “Si Todos Juga-
mos”, en la que se expresa que podemos
entrar 24 millones en la cancha; 3. Pon-
chado, con imagen de'un bateador hacien-
do swing y ponchédndose, “le dimos todo”,
“se la pusimos bombita”; 4. una vez més
el explotado futbolito, con la frase “el tini-
co que sobra es usted”, refiriéndose a Ché-
vez; 5. Un testimonio de Richard P4ez a
favor de la unidad; 6. Béisbol, en la cual
para resaltar la necesidad de unidad y paz,
se dice que luego que termina la rivalidad
con la temporada, todos somos Venezue-
la, en la Serie del Caribe; 7. Dominé, no
propiamente un deporte, pero sf un juego
muy popular, donde aparecen dos parejas
de chavistas y antichavistas y se tranca el
juego, que hay que abrir.

En este segundo segmento del cufiero
hay una serie de mensajes con recursos de
imagen en la linea argumentativa de la
oposicién: 1. ]a del medidor de gasolina,
ya mencionada; 2. el domingo recarga tus
pilas, para motivar una marcha; 3. el gui-
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s0, con la técnica de la denuncia, con una
olla montada y calentandose, para sefialar
la entrega de la plataforma deltaza como
el tinico guiso de estas navidades; 4. la ha-
llaca, que muestra el plato navidefio per-
diendo sus ingredientes, al paso que sefia-
la como el presidente se ha metido con to-
dos: “un pais con todos los ingredientes
suma en vez de restar”; 5. la cafetera, lle-
na de petréleo: “la gente del petréleo nos
mantiene despiertos en esta lucha”. Si-
guen los mensajes de “No nos Compres”,
las cuiias a favor del ejercicio periodisti-
co, como la que dice “periodistas en tiem-
pos de paz, hoy corresponsales de guerra™.

No faitan en este segmento los mensa-
jes dirigidos directamente a Chavez: 1. Un
segundo mensaje, con técnica de contra-
diccion, de Chavez y el adelanto de elec-
ciones, llamando a adelanto de elecciones
en 1998, pues “no tenemos gobierno”; 2.
el presidente sin escuchar, no genera em-
pleos, no fomenta la paz; 3. no te dejes en-
gaifiar, “el dnico responsable de los males,
de tanta violencia, de tanta intransigen-
cia”; 4. “sefior presidente, usted provocéd
este paro”; 5. la denuncia de los retrasos
deliberados de los representantes del pre-
sidente en la mesa de negociacién y acuer-
dos; 6. ponchado, ya referida; 7. unos po-
cos rien, con la guaracha de la Billos e
imagenes de Chavez y sus colaboradores
“muertos de la risa”, mientras el pueblo
pasa trabajo; 8. no hay gasolina, con la
culpabilizacién de Chévez; 9. Cufia en la
cual aparece José Vicente Rancel, repre-
sentante del sector oficial en la Mesa, de-

nostando de la oposicién; 10. Piensa en.

los préximos 10 segundos que ha hecho
Chavez por ti en estos cuatro afios; 11. Te
quiere, no te quiere, donde se responsabi-

liza al presidente por la falta de trabajoy

otros males. :

El segmento final de la propaganda del
paro, correspondiente aproximadamente a
los ultimos 21 dias, es el de la ofensiva fi-
nal, que parece demostrarse por el aumen-
to del porcentaje de mensajes del primer
eje temadtico —si es que este indicador es
confiable-. Comencemos esta vez con la
oposicién. Se mantiene y segun el indica-
dor se potencia el eje temdtico primero.
Siguen los ataques al presidente, esta vez
con una serie muy exitosa, la lengua es el
castigo del cuerpo, con tres versiones: 1.
la del discurso vestido de militar en La
Carlota, que salgan ala calle; 2. arenga del
presidente a favor del revocatorio si no
cumple; 3. “no importa que andemos des-
nudos, que no tengamos ni para comer’,
en off, mientras se le van resaltando todos
los lujos que viste. Otros ejemplos son el
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Aparecen dos buenos ejemplos
de la técnica del terror: la cufia
donde se expresa, mostrando
imagenes, que Chavez nos quiere
ir acostumbrando a Cuba, y una
en la-que se muestra un martillo
de la justicia, “sefiores
magistrados, por no ejercer la
justicia...” y se va transformado
en la hoz y el martillo, simbolo
universal del comunismo

%

de la frase de Chdvez “dar cauce pacifico
a una revolucién” y luego aparece el pre-
sidente cayendo de su silla, técnica de la
ridiculizacién y la cufia no queremos gol-
pe en la que se muestra a Chdvez en su
gesto caracteristico de golpear la mano
con el puifio, llaméndolo indirectamente
golpista, asf como aquella en la cual se ci-
ta'la frase famosa de Lincoln sobre el en-
gafio a la gente y palabras de Chédvez en
las que confiesa abiertamente haber men-
tido. Hay otros testimonios populares, pe-
ro disminuyen las cufias de marchas. En-
tre los primeros hay testimonios de un
hombre y una mujer del pueblo y de una
maestra pidiendo a Chévez contarse. Apa-
recen los testimoniales “;qué pais quieres
ver?” Hay uno que podriamos denominar
con la primera técnica, la apelacion a la
autoridad, la segunda cancién de Simoén
Diaz, ya més en la ténica de oposicién que
la primera, que era mas en el eje de los va-
lores, en el segundo segmento.

En el tercer segmento del cufiero apa-
recen cuatro cuflas dirigidas a los milita-
res por la oposicién. En la primera se les
recuerda que con leyes nacionales o inter-
nacionales, podrian ser juzgados por sus
acciones, “no seas cémplice”, expresa. La
segunda, muy dirigida a lo emocional,
presenta a dos ancianas en una plaza con-
versando, y una de ellas le muestra las fo-
tos de sus familiares a la otra, hasta que
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llega a la de su hijo militar, de quien se
avergilenza y termina por llorar. La terce-
ra agradece a “estos militares por violar la
propiedad privada”, con imdgenes de
Acosta Carlés y una misica marcial de
fondo, en abierta ironfa. La cuarta pregun-
ta, ¢verduleros?, e interroga acerca de
quién, entre Iris Varela y Lina Ron serd “tu
comandante”.

Aparecen dos buenos ejemplos de la
técnica del terror: la cufia donde se expre-
sa, mostrando imégenes, que Chéavez nos
quiere ir acostumbrando a Cuba, y una en
la que se muestra un martillo de la justi-
cia, “sefiores magistrados, por no ejercer
la justicia...” y se va transformado en la
hoz y el martillo, simbolo universal del
comunismo, con fondo rojo, por afiadidu-
ra. El otro aspecto digno de considerar es
la serie de cufias que se centran en ir pre-
parando el cierre del paro, complemento
de la disminucién de las cufias alentando
a la gente a salir a marchar y similares.
Hay dos lineas claras: la justificacién del
paro como la cuiia que expresa “gracias al
paro tenemos nuestro referéndum”, la cu-
fia “Un Exito”, mostrando supuestos lo-
gros, y Dévila, en un truco de video, qui-
tdndole la banda presidencial a Chavez, y,
especialmente, la cufia que justifica el pa-
ro con logros como que el gobierno acep-
t6 ir a la mesa de negociaciones, el Grupo
de Pafses Amigos, la visita de Carter y el
Firmazo. Por cierto, en esto se concentra
la segunda linea clara, en cuiias por el lla-
mado firmazo, el mismo dos de febrero y
como sustituto del abortado consultivo: 1.
peticién de colaboracién para el Firmazo;
2. voluntarios por el Firmazo; 3. el juego
mas importante, con el diamante de béis-
bol; 4. el tinico que puede firmar por ti eres
t; 5. ;quiénes pueden firmar?, promocién
del Firmazo; 6. testimonio humoristico de
Rolando Salazar imitando a Herméan Es-
carrd; 7. el de la manguera de gasolina a
favor de la gente de PDVSA “que la gen-
te que sabe regrese”, “un presidente al ser-
vicio de la Nacién y no de una revolu-
cién”; 8. explicacién de como rellenar la
planilla; 9. el simil de un electrocardiogra-
ma y la firma; 10. la cancién “vamos a fir-
mar”; 11. el complemento del Firmazo.
Un tercer tipo de mensaje son la cufia Exi-
ge tu Derecho al Referéndum, la protesta
por el “robo del referéndum consultivo” y
la cufia “2.435.987 personas exigieron el
referéndum y sélo tres por el mandato de
uno nos quitaron el derecho de contarnos
democréaticamente”.

Por lo que respecta al gobierno, hay al-
gunos llamados a marchas y similares, de
los cuales el més sonoro es “hay fuego en
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el 23”, que dada la alarma que provoca, es
modificado en versiones posteriores.
Otros mensajes se centran en el derecho a
la educacién frente al paro. Asi, “Con
nuestros hijos no se metan”, que muestra
nifios en clases y uno de ellos en posicién
corporal que deja ver que estd llorando por
culpa del paro, con el slogan jqueremos
clases ya!; “Promocidn Carlos Ortega, Pa-
drino Carlos Ferndndez”, con imdigenes
de aulas vacias, la de unos payasos lla-
mando a los maestros a deponer su acti-
tud; un testimonio de Britto Garcfa, en el
cual menciona el tépico, ;qué es la Escue-
1a?. M4s en el eje de los valores, el dere-
cho a la educacion, en el cual una nifia le
dice que su derecho a la educacién tiene
prioridad. Hay mensajes en contra del cie-
rre de los bancos, como aquel cuando apa-
recen un Mariachi cantando las mafianitas
frente a un banco cerrado y donde expre-
san que los bancos estdn obligados a abrir.
“claro, el dinero es de la gente”.

Hay de nuevo contra propaganda, en
el sentido que expresamos antes: piensa
en 10 segundos en algiin producto que
vendan los medios comerciales, “sélo te
venden violencia” y “Triunf6”, cuiia de
respuesta a fracasd, de la oposicion, y que
muestra supuestos logros presidenciales.
Hay ataques a Carlos Fernidndez y Carlos
Ortega: el primero es mostrado viajando
a Aruba el 31 de diciembre, mientras en
off invita al pueblo a celebrar el afio nue-
vo en la autopista; qué es lo peor que han
ordenado Carlos Ortega y Carlos Ferndn-
dez es una encuesta que remite a un sitio
web de votacién. Otro ataque, contra la
Coordinadora, es por cierto el tinico men-
saje de un partido que respalda al gobier-
no, el PPT, que compara la Coordinadora
Democratica con AD, presentando a va-
rios adecos o ex adecos. En la misma li-
nea de ataque contra la oposicién estd la
cuiia humoristica “Fascism mind”, que
hace un simil con las ventas de productos
por promocién de ventas en TV; el pro-
ducto es una serie de videocasetes que
adiestran en el comportamiento opositor
y “lavan el cerebro”. Hay el contraste de
un testimonio de Enrique Mendoza con
imégenes aéreas de una concentracién de
24 horas en ]a autopista y dos testimonios
de Pefia, con cosas que dijo en e] pasado
sobre la CTV y los partidos, asi como
también Carlos Ortega es ridiculizado y
se le muestra contradiciéndose, especial-
mente en ;la cotorra de los inocentes? Un
ejemplo de la apelacién a la autoridad es
una cita de Pérez Alfonso, en la cual cri-
tica acerbamente a los ejecutivos de PDV-
SA en 1978.

(14

Los mensajes de cierre
del chavismo son uno en
el cual pretenden contrarrestar
el Firmazo con Asambleas de
Ciudadanos, “sin presiones,
sin depdsitos”, y uno en el cual
le piden a la gente mantenerse
firme y no firmar.

9

Contintdan con los testimonios “Ahora
PDVSA es de Todos” y hay una ofensiva
de Contacto con la Realidad: reactivacién
de actividades en la UCYV, denuncia con-
tra un alcalde por el derecho a la educa-
cién, varios mds de peticién de clases,
acusaciones de sabotaje en PDVSA, de-
nuncia de agresién con armas de fuego
contra personas en Refineria de Cardén,
atentado contra gerente de Informética de
PDVSA Occidente, posterior denuncia de
como este gerente quien denuncia sabota-
jees victima de un atentado, una acusacién
del Ministro de Educaci6n contra los me-
dios de comunicacién a los cuales llama
antidemocraticos, testimonios de trabaja-
dores en pro de la actual PDVSA, Carlos
Escarra explicando por qué no procede el
consultivo, otra denuncia de sabotaje en
PDVSA y respaldo popular, entrega de es-
cuelas por el Ministro Izturiz, reactivacién
delaIV Planta de la Refineria de Punta Car-
doén, enfermera del Hospital Vargas pro-
nuncidndose en contra del paro, la comu-
nidad toma una escuela en Caricuao y un
problema entre el periodista José Domin-
go Blanco y el ministro de Finanzas, To-
bias Nobrega.

Los mensajes de cierre del chavismo son
uno en el cual pretenden contrarrestar el
Firmazo con Asambleas de Ciudadanos,
“sin presiones, sin depdsitos”, y uno en el
cual le piden a la gente mantenerse firme

y no firmar: dan los trancazos, sabotaje a
PDVSA, piden dinero para un referéndum
ilegal, marchas violentas, secuestran tus
alimentos y la educacién de tus hijos, pre-
tenden engaiiarte con un supuesto firma-
z0, “sigue firme, no firmes”.

Por tlitimo, observamos el uso de al-
gunas de las técnicas de propaganda men-
cionadas en el marco tedrico: a. apelacién
a la autoridad, por ejemplo en la cufia que
cita a Pérez Alfonso para descalificar a
los petroleros; b. Vagén de cola e inevita-
bilidad de la victoria (unanimidad y con-
tagio) en las cufias sobre marchas y con-
centraciones; c. simplificacién, presente
en muchas cuiias, con el ejemplo de la cu-
fia en la cual el martillo del juez se trans-
forma en la hoz y el martillo, simbolo uni-
versal del comunismo; d. generalidades
brillantes o palabras virtuosas, en cuiias
que resaltan valores positivos que toda
persona suscribe; e. Transferencia y con-
taminacién, como por ejemplo la cufia en
la cual se expresa que la Coordinadora
Democritica es en realidad Accién De-
mocrética; f. Nominacién, cuando se lla-
ma nazis, fascistas y racistas a los oposi-
tores; g. ridiculizacién, en cufias como al-
gunas de las de ataque a Chévez, las de
ataque a Juan Fernandez, a Carlos Ortega,
a Pefia; h. definicién del enemigo, en un
caso, el presidente, en el otro, los “golpis-
tas”; i. el hombre de la calle, o cuiias en
las cuales se acude al testimonio popular;
j- humanizacién, o la cufia de los nifios y
no a la violencia; k. humanizacién de los
lideres, como en la cufia en la cual Cha-
vez intercambia pareceres con un solda-
do; 1. denuncia, como en la cufia en la que
se acusa al gobierno de entregar la plata-
forma deltana; m. terror, como en las cu-
fias en las cuales se asocia al gobierno
con el comunismo (hoz y martillo y acos-
tumbrarnos a Cuba); n. exageracién, des-
figuracién, omisién selectiva, por ejem-
plo en la cufia en la cual se minimiza una
concentracién de la oposicién en la auto-
pista, usando imagenes aéreas y la voz en
off Mendoza; fi. mentira abierta, que su-
ponemos fue usada en més de una opor-
tunidad, pero para lo cual tendriamos que
contar con elementos de los cuales no dis-
ponemos actualmente; o. contradiccién:
las cufias en las que se utilizan declara-
ciones anteriores que contradicen las po-
siciones actuales, como en los casos de
Chévez y de Peiia; Intriga, como en la cu-
fia que decfa “el 28, el 28, ;que pasa el
287, para luego anunciar algo realmente
no relevante, pero haciendo cumplir el
objetivo de crear desasosiego y expectati-
va en el adversario chavista.
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2.2.2. Evaluacion de las cuiias

Al efectuar la calificacién de las cuiias,
a los estudiantes se les pidié que califica-
ran cada mensaje en un continuo del 1 al
9, donde 1 significa no me gusta nada, 9
significa me gusta mucho, y 5, calificacién
intermedia, significa ni me gusta ni me
disgusta, tomando en cuenta para la cali-
ficacién las variables: comprensién-origi-
nalidad-creatividad-produccién-impacto.
Es de hacer notar que como una mayoria
de estudiantes, en una pregunta control,
dijo que revocaria el mandato del Presi-
dente, se extrajo la media de las califica-
ciones de los estudiantes que ratificarian
la Presidente, para términos comparativos
(el primer grupo lo constituyen todos los
evaluadores: los que ratificaron al Presi-
dente, los que lo revocaron y quienes no
se pronunciaron, un tercer grupo). Ese re-
sultado se puede observar en la Tabla # 4.

Cuando se observa la evaluacién de to-
dos los estudiantes, resalta que la mayor
parte de las cufias mejor evaluadas son de
la oposicién. Esto nos conduce a estable-
cer la evaluacién de las mejores cufias en-
tre el grupo de estudiantes que ratificé al
presidente en un hipotético revocatorio.
En el grupo completo, la cuiia mejor eva-
luada es la de los nifios, en blanco y negro,
rompiendo fotograffas con imagenes de
hechos tristes o violentos y con la cancién
de fondo cuyo estribillo es “y decimos no
a la violencia”. Esta cuiia obtuvo una ca-
lificacién de 8,38 sobre nueve. Es intere-
sante notar que entre los opositores obtu-
vo 8,70 y entre los ni-ni obtuvo 9, mien-
tras que entre los chavistas su calificacién
fue de s6lo 6,40 (lectura de la Tabla # 5).
La segunda cufia mejor evaluada es la cu-
fia de la lengua es el castigo del cuerpo,
versién 1, con 8,07. Esta propaganda, ori-
ginalmente un segmento del programa de
Orlando Urdaneta, presenta a Chavez en
su arenga vestido de militar en La Carlo-
ta, y luego, a cada frase, como por ejem-
plo, que salgan a la calle, se le contrapone
una imagen alegérica. Es unaridiculizacién
bien lograda. Esta cufia obtuvo 8,36 entre
los opositores, s6lo 5,67 entre los chavis-
tas y 8,33 entre los ni-ni. La tercera cufia
mejor evaluada en el grupo completo es la
de los Hermanos Peleados (7,97). Una cu-
fia en la cual dos hermanos gemelos, uno
en cada bando, discuten acerbamente, con
el resultado de que uno de los dos resulta
muerto en una manifestacién. Es un 1la-
mado emocional al cese de la confronta-
cién bastante eficaz: 7,84 en los anticha-
vistas, 8,20 en los chavistas y 8,50 en los
ni-ni. La cuarta cufia propagandistica me-

Tabla # 4
Cuiias propagandisticas mejor evaluadas
Todos los evaluadores - il Evaluadores pro-gubernamentales __
Cufia Media || Media
T Ninos-no a Ja violencia 8,38 J[1. En esta navidad (J. Fernandez-lego) _ 8,75 ‘
2. La lengua es el castigo del cuerpo 1 8,07 |1 2. Unidos por Venezuela 8,75
3. Hermanos peleados 7,97 || 3. ;La cotorra de los inocentes? 8,50
4.Lamaleta, 7,85 ][4. Sala de cine —— 8,50
5. No hubo pelea [6.Fascismmind 8,25
6. Manual para que un soldado venezolano 7,57 I 6. Hermanos peleados 820
7. Diversidad de productos 7,& [ 7. Eran dos tipos 8,00
8. Béisbol - 7,47 ]| 8. Abrazo de paz 8,00
9. Abrazo de paz 7,41 || 9. Cancion Venezuela 7,83
10. Unidos por Venezuela 7,39 ]| 10. AD- Coordinadora Demacratica 7,60
11. Siempre hemos sido tus ojos 7,38 || 11. ¢Quién paga el paro? 7,50
12. Chavez la soberania 1 7,38 |1 12. Carlos Ortega 7.40
13. Hemos viajado juntos 7,37 ] 13. Entrevista BBC World 7,40
| 14. Manual para reconocer un soidado 7,35 ]1.14. Lo que callan los medios 7,33
15. La lengua es el castigo del cuerpo2 7,31 |} 15. Pefia 2 7,25
16. Ella-La TV 1 7,29 |} 16. Contacto con la realidad 25 7,25
17. Chavez adelanto de eleccion 2 7,27 I 17. Halar para su lado 7,&
18. Chavez adelan@e‘éleccién 1 7,21 |1 18. La historia de un monstruo 7,20
19. Cuando hagan callar un medio 7,19 1} 19. Crisis creada por la Banca 7,20
20. Un minuto de silencio 7,15 {| 20. Rigoberto Menchii- Paz 2 7.00
21. En esta navidad (J: Fernandez-lego) 7,15 |] 21. Menchi-Anan Paz 1 7,00
22. Las riquezas naturales 7,14 [22. Manual para reconocer un soldado 7,00
23. Cansado de andar 7,10 ] 23. Peia 1 - 6,83
24. Eran dos tipos 7,@_] 24. Promocion Ortega 6,80
25. Si no fuera por la voz 7,00 ][25. Testimonio Mendoza 6,75
26. Hace caer un presidente 7,00 | 26. Extra Extra 6,67
27. Aguinaldo Fundacion La Salle 7,00 | 27. Las maianitas 6,67
W——r—_ﬂ)ﬂ 28. Piensa 10” en algin producto 6,67
29 Marisela es mi pais 6,90 || 29. Un momento de reflexion 2 6,67
30. Chavez la Soberania 2 6,90 || 30. Gandhi- Paz 3 6,67
Base 40*  Base 5

* No todos los estudiantes evaluaron todas las cufias, pues esto se hizo en varias sesiones

jor evaluada es La Maleta (7,85), simple y
eficaz, en que una nifia a la cual el presi-
dente le pregunta que le trajo el Nifio Je-
sds contesta “una maleta”, la cual es para
que Chavez se vaya: 8,38-5,17-8,75, res-
pectivamente.

El quinto lugar lo ocupa No hubo pe-
lea, con la escena del juego de futbolito en
la autopista de Pardos del Este (7,69).
8,05-6,60-6,50. En sexto lugar, “Manual
para que un Soldado venezolano Reco-
nozca a un Civil venezolano” (7,57) yare-
sefiada antes: 8,00-5,50-8,33. Séptimo lu-
gar para la cuiia de la diversidad de pro-
ductos, de Globovisién (7,52) cufia en que
subyace el mensaje de que la diversidad es
consustancial a la economia de mercado y

a la democracia: 7,68-6,00-9,00. El octa-
vo lugar lo ocupd la cuiia de Televén
“Béisbol” (7,47), que destaca la necesidad
. de deponer actitudes y ser un solo equipo,
como en larivalidad Caracas-Magallanes,
cuando vamos a la Serie del Caribe (7,47):
7,74-6,60-6,50. La novena cuiia mejor
evaluada fue “Abrazo de Paz”, versién ca-
nal ocho, (7,41) con las dos mujeres de la
autopista de Prados del Este: 7,16-8,00-
8,25. El ultimo lugar del ranking de las
diez mejores es la emitida por el canal ofi-
cial “Unidos por Venezuela” (7,39), una
animacién que presenta a dos venezola-
nos, uno en cada bando, insultdndose y pe-
leando, con el resultado de que destruyen
el mapa del pafs, que se dedican a recons-
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truir en la dltima parte de la cuiia: 7,17-
8,75-7,25 . Como se puede observar hay
ocho cuiias de la oposicién y dos del go-
bierno en esta lista de diez.

Entre los chavistas las diez mejor eva-
luadas son: en primer lugar “En esta Navi-
dad” (8,75) que presenta a Juan Ferndndez,
una de cuyas explicaciones, con una espe-
cie de lego o similar, es trastocada con una
voz infantil para presentarlo como el ambi-
cioso que se queda con casi todo; en empa-
te con esta cufia estd “Unidos por Venezue-
la” (8,75). En tercer lugar, “;la Cotorra de
los Inocentes?” (8,50), que muestra a Car-
los Ortega contradiciéndose, en empate con
“Sala de Cine” (8,50) con imagen de un ci-
ne enel cual pasan mensajes de la oposicion
aritmo vertiginoso, con caras de lideres del
paro y Carlos Andrés Pérez recorriendo la
pantallay con el mensaje “la mayoriano se
deja hipnotizar™.

El quinto lugar en este sector de estu-
diantes lo ocupa “Fascism Mind” (8,25),
a la cual ya nos referimos anteriormente.
En sexto lugar (8,20) estd “Hermanos Pe-
leados”, mensaje de la oposicién. En sép-
timo lugar, “Eran dos tipos” (8,00), una
burla a Ortega y Fernandez que los asocia
con Carlos Andrés Pérez y usa como fon-
do una cancién infantil “Hola Don Pepito,
Hola Don José”, adaptada para la ocasién.
En octavo lugar (8,00) el “Abrazo de Paz”
ya referido. En noveno lugar la “Cancién
Venezuela” (7,83) con la ya conocida le-
tra sentimental e imdgenes sobre el pais.
El décimo puesto (7,60) es para “AD-
Coordinadora”, en la cual se presentan
imégenes de lideres adecos o ex adecos, que
estan hoy en actividades en la Coordina-
dora, con el fondo del himno de ese parti-
do desafinado y luego la afirmaci6n de que
la Coordinadora Democritica es més bien
Accién Democritica.

Es importante sefialar, ademds que en
general, la propaganda fue evaluada con ba-
jas calificaciones: s6lo 28 cufas alcanza-
ron calificaciones de 7 6 mds, 291 —mds de
la mitad- obtuvieron calificaciones meno-
res a 5 —punto intermedio que significa ni
me gusta ni me disgusta- y 148 —casi 30
por ciento-, obtuvieron calificaciones me-
nores a cuatro, es decir, fueron observadas
como pobres o pésimas.

Una segunda manera de abordar el
asunto es calibrar la recordacién o recall
de las cufias. En la Tabla # 6, se presenta
las cufias que fueron recordadas esponta-
neamente més por los estudiantes, en ni-
meros absolutos, antes de ver las cufias en
el aula. S6lo se considera aquel mensaje

Tabla # 5

Comparacion de las medias de las 20 cufias mejor evaluadas
Cuiia - - [ Revoca {] Ratifica [| NS/NS__ | Total
' L [ media ][ Media ][ Media || Media .
1. Nifios-no a la viglencia 870 [ 640 [ 9,00 8,38
2. La lengua es el castigo del cuerpo 1 _______“ | 836 {| 567 833 | 807
3. Hermanos peleados [ 78¢ [ 820 [ 850 |[ 797
4. Lamaleta : : 838 | 517
5. No hubo pelea 8,05 [ | 6,60 " 6,50 l
6. Manual para gtie un’soldado venezolano I [ 800 || 550 8,33 |
7. Diversidad de productos’ ~ * ——l © 7,68 6,00 9,00 ] ,
8.Béisbol ~ Wz Y 60 |l 850 || 747

9. Abrazo de paz ’
10. Unidos por Venezuela
o —

11. Siempre hemos sido tus ojos !

12, Chévez la soberania

13. Hemos viajadb juntos

14. Manual para reconocer un soldado vene. l
15. La lengua es el castigo del cuerpo 2 |
m——————w e -

16.Ella-ta TV 1

17. Chavez adelanto de eleccion 2
oo

[ 76|

o717 875 JI 7,25 I
792 || 517 | 750 |

CFEFEE

8,25

} 7,41
7,39
! 7,38
7,38

7,57

7,75
l 6,00

8,50
700 || 7,00

i 7,37
7,35
50 7,29
[ 600 ][ 750 7,27

i

il

7,96
7,68
7,52

l:|

i

18, Chavez adelanto de eleccién 1 L_ZEI 5,00 I__,z50 I 7,21
119, Cuando hagan callar un medio | 7,92 " 3,75 ILQ,25 | 719
20. Un minuto de silencio I 7,60 " 4,00 " 7,50 ] 7,15
Base C : U 30* TG* U 4 " 40

* No todos los estudiantes evaluaron todas las cufias, pues esto se hizo en varias sesiones

identificado inequivocamente, pues algu-
nos eran muy similares. Es interesante no-
tar que no todos los mensajes mejor eva-
luados estdn entre los més recordados y
viceversa. Esto nos sugiere que los que
cumplen las dos condiciones son la mejor
propaganda hecha durante el paro: “Ni-
fios-no a la violencia”, “la Lengua es el
castigo del Cuerpo” 1, “Manual para que
un Soldado venezolano reconozca a un
Civil venezolano”, “Manual para Recono-
cer a un Soldado venezolano”, “En esta
Navidad” (Juan Fernandez-lego), “Ella la
TV1” (historia de la TV) y “Marisela es
Mi Pais”, estdn todas entre las 30 prime-
ras y entre las mas recordadas. Esto, por
supuesto, no considera otros tépicos im-
portantes, como la eficacia del mensaje, su
técnica como propaganda politica y el he-
cho de que la muestra de estudiantes no se
puede extrapolar al universo de personas
en el pafs y eran mayoritariamente antigu-
bernamentales.

Por lo que se refiere a la evaluacion
cualitativa, efectuada seglin dindmica de
grupo con los mismos estudiantes, se
efectuaron con el fin de complementar la
evaluacién cuantitativa, para obtener ex-
presiones o verbatim sobre las cufias pro-
pagandisticas y las razones de su escogen-
cia. Se evaluaron las cufias que més gus-
taron, tanto del gobierno como de la opo-
sicién y por qué se escogia una determi-
nada pieza. En cuanto a las cufas del go-
bierno, los estudiantes seleccionaron bési-
camente las que emitian un mensaje por la
paz y algunas cufias de ridiculizacién del
adversario y de contradiccién, con la ob-
servacién de que muchos dijeron que la
produccién en general era pobre:

“A mi me gustaron bastante en la que
aparece un mensaje por la paz, que apare-
ce Sai Baba, Confucio, que estan transmi-
tidas por el canal ocho, pero tienen un
mensaje neutral, sin ninguna radicaliza-
cién o mensaje politico implicito sino que
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son cufias que tratan mdas bien de a apun-
tar a algo que necesita el pais que es la to-
lerancia y la convivencia”.

“A mi me gusté la del mapa, se destruye
el mapa y después lo van reconstruyen-
do poco a poco. Ella refleja que en vez
de destruir a Venezuela undmonos y sa-
quémosla adelante”.

“La que le ponfan una mdscara a Carlos Or-
tega y Carlos Fernidndez, que pegaban
un grito, o algo asi. Fascism mind. De
manera que la gente se diera cuenta de
que ellos, como parte de la oposicion
también estaban llevando a una crisis”.

“Del gobierno me gust6 donde sale Alfre-
do Pefia, que dice una cosaenel 98 y el
espejo al frente que refieja el doble dis-
curso que ellos han manejado, como
ellos han transformado su manera de
pensar”.

“La ‘hola Don Pepito, hola Don José’. Me
parece que la apelacién al humor fue
perfecta en un momento en que el go-
bierno, precisamente por estrategia, ne-
cesitaba ridiculizar a los dos persona-

faa??

jes”.

“A mi me gusté la de Carlos Fernandez
cuando se fue el 31 de diciembre a Aru-
ba, que era un momento muy particular
donde la familia venezolana en general
estaba muy consternada de lado y lado
y me parecié que tuvo un impacto bas-
tante bueno”.

“A mi la que mds me gusté fue la de Juan
Ferndndez con el lego, porque a mi, en
lo personal, me parece que refleja exac-
tamente lo que yo pienso acerca de ese
personaje. Me identifico mucho porque
justamente es eso: te estdn vendiendo
una imagen de que queremos salvar a
esta patria pero en el fondo hay intere-
ses que sabemos que en cualquier mo-
mento van a saltar a la luz publica”

“Me gust6 ladel Grinch porque es una com-
paracién de Carlos Ortega como que no
quiere lanavidad y acaba la navidad y de
verdad pudieron ridiculizar a ese perso-
naje en una forma muy creativa”

Sobre las cuiias de la oposicién, los es-
tudiantes también seleccionaron bdsica-
mente en esta fase las que emitifan un men-
saje por la paz y algunas cuiias de ridicu-
lizacién del adversario y de contradiccién
y, en general, encontraron un nivel de pro-
duccién mejor:

“Me gustaron todas donde sale Chavez di-
ciendo lo contrario de lo que estd ha-

Tabla # 6
Recall de las cuiias
(hasta tres menciones espontaneas)*

lCuﬁa Fr. _
1.'Historia de un fracasado (op.) 5°
2. Manual para que un soldado... (0p.) 5
3. Nifios-no a la violg_:_rl_ti_i_a_ (op.) 4-
4. Lalengua es el castigo... 1 (op.) 4
5. Fascism Mind (gob.) 4~
6. Manual para reconocer un... (op.) 4
;_'__M_Larisabel de Chavez (op.) 4
8. En esta Navidad (J. F lego) (gob.) 4
9:Ella-LaTV**(op.)_ « ‘ 3
10. Marisela es mi pais (op.) 3
11, La Santa Maria estd abajo (op.) 2
12. Hay fuego en el 23 (gob.) 2
13. Mohamed Merhi - . 2
'14. Marcha de los medios 2 !
Ba§e ‘4 40

* Se colocan las cufias que obtuvieron al menos dos

menciones.

** Primera version

ciendo ahora, en la campaiia del 98. Me
parece excelente el trabajo de investiga-
cién que hicieron”.

“Donde aparece la parte de la oposicién y

del oficialismo que estdn dos mucha-
chos que se abrazan. Y también estd
donde sale una muchacha abrazando a
una sefiora del oficialismo que creo que
estdn en Prados del Este. Igual esas de
los llamados a paz que sacaron varias”.

“Especialmente la de ‘la lengua es el cas-

tigo del cuerpo’, donde sale el presiden-
te hablando. Hay una que dice que sal-
gan a las calles, que hable el pueblo,
porque el incita a la gente y el pueblo
ahorita lo est haciendo”.

“A mi me gustan unas cuilas que sac Te-

levén, que son una serie de cuiias con
sus figuras mds conocidas, Bruno Bur-
ger y otras personas. Me gustan porque
no tienen un mensaje politico intrinseco
y en cierta medida pueden ser dirigidas
tanto a los seguidores del gobierno co-
mo de la oposicién”.

“Manual paraidentificar aun soldado vene-

zolano, porque es cuando se estd toman-
doencuentaaotro sector de la poblacién,

como es el de los militares. Tratar de im-
pulsarlo desde la base, que en todo caso
serfa la mayorfa, que serian los soldados.
Tratar de impulsar desde alli esa insurrec-
cién que fue lo que les falté para culmi-
nar exitosamente el paro”.

“La primera es la de los nifiitos rompiendo

las fotos, que aparece en blanco y negro,
explota muy bien lo que es la parte emo-
cional y es una propaganda que tu la ves
y la retienes, asi la veas una sola vez”.

“La que explota la parte del humor, en

donde el presidente tiene una nifia sen-
tada en sus piernas y la nifia pide una
maleta como regalo del Nifio Jesis y le
dicen ‘presidente la maleta es para que
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usted se vaya’”.

“Comoreconocer al civil y al soldado vene-

zolano. Me parecid que estaban muy bien
hechas y el mensaje era muy bueno. Era
como decirle a la gente de los dos lados,
tanto los civiles como los militares, no-
sotros somos iguales, loinico que nos di-
ferencia es que td tienes un armay yo no.
De resto todos somos iguales. Creo que
fue 1o que mas me impactd”.

“A mi me gusté mucho y me llegé mucho

la de las marcas, de los periddicos, los
productos, las cremas dentales y los ca-
nales de televisién, porque en €sos mo-
mentos en que independientemente de
las diferencias de marcas, €S0 €s un re-
flejo de lo que es un mercado, es un re-
fiejo de la vida del venezolano, a pesar
de todas las diferencias que hay. Los pu-
blicistas utilizaron esa idea para reflejar
‘esa es la sociedad que habria de unirse
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ante un momento de crisis’”.

“De las propagandas de la oposicién las

que mis me gustaron fueron aquellas
que iban a resaltar el discurso de Cha-
vez, todas las cosas que decfa, que si un
pueblo no quiere a un presidente hay
que hacer un referéndum para sacarlo”.

“Me llegé mucho una de Globovisién

donde sale un periodista que termina
amarrado con su micréfono y era relati-
va a la libertad de expresion, a la liber-
tad de los medios”.

“A mi una de las que mas me gusto fue una

de Televén que hacia uso del simbolo de
los eternos rivales Caracas-Magallanes,
como para decir que hasta en eso hay un
momento que ya no puedes ser rival, es-
taba como incitando a la paz”.

“De la oposicion me gust6 la propaganda

de los dos hermanos, porque alli se in-
volucra el sentimiento de la sociedad,
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que no queremos violencia, no quere-
mos mds muertes, no queremos que co-
rra mas sangre”.

“Me gusté mucho la de la bandera, la de
la franja roja, ‘que no crezca mds esta
franja’. Me parece que es senciila, di-
recta, excelente esa propaganda”.

“La que mds me gust6 fue la de ‘fracasé’
porque retne la caracteristica de la re-
peticién. Y repetia en pocos segundos
muchas de las cosas en las que ha fraca-
sado Chdvez en su gobierno y lo hacia
cada vez més répido...Me impacté y a
mucha gente que conozco, también”.

Sobre las coiias que menos gustaron,
del gobierno, hubo variedad, desde sefa-
lamiento por pobre produccién a mal ma-
nejo del medio, como excesiva duracién,
por ejemplo:

“Los payasos, 1 y 2...Mal el sonido, mal
el mensaje, no estaban coordinados.
Creo que esto es lo peor que se ha visto
en televisién en muchos afios”.

“A mi me parecieron patéticas aquelias en
las que salian un cuadrito con unos di-
seflos navidefios, unos venaditos y pasa-
ban una campanita sonando y un men-
saje navidefio. Me parecié espantoso,
realmente fastidiosisimo”.

“Contacto con la realidad fue una serie de
propagandas muy malas. Para empezar,
de qué realidad hablan. Y entonces s6-
lo ponfan las posturas de ellos y quiere
decir que si tii no estabas de acuerdo con
€s0 no estabas en la realidad. Y eran de-
masiado largos, con muy mal sonido y
muy tediosos. Nadie se iba calar doce
minutos o el tiempo que fuera escu-
chando eso”.

“La del mensaje navidefio de Chévez, que
era solamente un texto con unas letras
muy pequefias y que era eterno. Siendo
Chdvez una persona tan de imagen fisi-
ca, gesticulacién y de verbo hablado,
me parecié insélito que colocaran un
texto escrito y sélo el texto y mds nada.
Creo que eso fue una pifia horrible”.

“Noticias en positivo me sacé la piedra
desde el primero hasta el tiltimo, porque
eran muy Jargas. Entonces, uno en los pri-
meros diez segundos lo toleraba, pero
en lo que se extendia a minutos ya no le
paraba mds, ni en lo minimo. Igual que
los boletines del Ministerio de Energia
y Minas”.

En relacién con la propaganda de la opo-
sicién que menos gusts, puede afirmar-

se que en la variedad de aspectos, tal vez
destac6 el cansancio por la monotonia de
las convocatorias a marchar y similares:

“A mi las que menos me gustaron fueron
las de marchas porque si bien al princi-
pio el recurso era bueno, llegé un mo-
mento en que ya cansaba, que ya llama-
ban a marchar otra vez, que lleva tus
pancartas, tus pitos, recarga tu baterfas.
Ademds la voz de la mujercita siempre,
era insoportable”. '

“A mi la que menos me gusté fue la del
trancazo, que le decfa a la gente ‘tranca
tu calle, tranca tu via, no dejes pasar a
nadie’. Me parecié que estaban hacien-
do cosas en contra de la ley asf abierta-
mente, como si fuera algo muy normal”.

“Por ejemplo la de los militares. ‘Manual
de un soldado venezolano’ y la de la se-
fiora que le da vergiienza decir que su hi-
jo es militar...Hay una cosa que es muy
importante: en todo este movimiento los
militares han pasado a formar parte de
la contienda politica. Y en un momento
se apoyan en ellos, tanto es asi que ha-
blan de la Plaza Francia de Altamira
(Como es eso de que si tu apoyas al mi-
litar vas a decir que es una vergiienza?
Hay una contradiccidn y creo que eso es
grave”.

“A mi me parecid una que era la de ‘Santa
Maria, ruegas por nosotros’, Cémo utili-
zaron la Virgen, un rezo...como recurso
para llamar al paro y bajar las santama-
rias ;C6mo van a utilizar un recurso reli-
gioso para bajar una santamaria?”’.

En liheas generales, los estudiantes di-
cen que su opinién no fue modificada por
la propaganda, tanto gubernamental como
de la oposicién:

“El efecto fundamental era perturbacién.
Lleg6 un momento en que no querfa ver
television. 24 horas al dia un noticiero y
en los breaks eran propagandas y la fre-
cuencia de ellas que era una cuestién
exagerada, me perturbaban”.

“Yo al principio sf estaba como pegada a
la television todo el dia y toda la noche,
no por mf sino por mi familia. Un dia me
pareci6 que se me iba a torcer la cara y
fui al médico y él me recomendé que de-
Jjarade ver televisi6n...Y creo que a par-
tir del dos o tres de enero dejé de ver te-
levisién, porque si no estuviera loca”.

“Yo durante esos dfas casi no vi television.
También tengo cable y me ponia a ver
peliculas, pero por lo general siempre
estaba en la calle, salia. Pero lo poco que

vefa, de noche, realmente creo que la
propaganda de cualquiera de los dos la-
dos, sea del gobierno o de la oposicién,
causaron zozobra, porque tu las veias y
no sabfas a quien creerle...”.

“A mi me parece que gener6 muchisimo
stress tanta propaganda de ambos lados.
Y alas personas que estaban en equis ban-
do, las propagandas del otro bando les
causaban mas rabia todavia. A mi me
llegé a pasar que de hecho veté el canal
ocho de mi televisor porque me tenfa al-
terada la propaganda de alli. En el caso
de la oposicién era que a veces la vio-
lencia como que pegaba, por lo nmienos
lo que pasé en Altamira, hacfan como que
se moviera esa parte sensible de larabia,
la tristeza por lo que estaba pasando en
el pais”.

“De afectar mi posicién politica o mi acti-
tud frente ala realidad que estdbamos vi-
viendo no, el bombardeo de propaganda
no lo hizo, pero si me dio una reflexién
de lo que estaba pensando esa mayoria o
como se estaba desplazando esa mayoria
de acuerdo a los acontecimientos que se
venian suscitando... en una batalla sin
cuartel y eso definitivamente me dio una
reflexién. No modific6 mi manera de
pensar pero sireflexioné sobre que tan di-
ficil es sostenerse en un punto interme-
dio y no verse afectado”.

“A mf lo que me sucedi6 con la propagan-
da fue que llegé un momento en que co-
menzé a generarme rechazo porque yo
siempre traté como de ver la propagan-
da de los dos lados, para hacer una com-
paracién y tratar de mantenerme en una
posicién no digamos neutral pero s, en-
tre comillas, ‘objetiva’, pero llegé un
momento... en que simplemente dejé
de ver propagandas. Eso fue bdsicamen-
te lo que produjo en mi el bombardeo de
propaganda”.

“Mads que cambiar, lo que hice fue refor-
zarme, ni siquiera las de la oposicién,
sino las del chavismo, porque me hicie-
ron darme cuenta...que lo que estoy ha-
ciendo esta bien”.

“En lo particular, el hecho de ver estas
propagandas no varié en ningdn mo-
mento mi posicion, independientemen-
te de que me gustara una u otra del go-
bierno o de la oposicién, pero siempre
estuve asf, no cambi la posicién que yo
tenfa”.

“Yo creo que hubo una saturacién. En mi
€aso yo me saturé de una manera que me
fue acercando al bando del ni-ni, aunque
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mi posicién no ha variado en cuanto a lo
que pienso del gobierno, pero si en
cuanto a lo pienso de la oposicién. En
mi ha generado un rechazo”.

“Yo pienso que a ninguno de nosotros le
vari6 su manera de pensar. Pero de re-
pente si era para cambiar otro tipo de
gente”.

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Como se ha sefialado en este trabajo no se
pretende realizar un andlisis del uso de los
medios de comunicacién como propagan-
distas de causas, sus implicaciones éticas o
un andlisis de causas y consecuencias del
paro nacional. El objetivo del estudio era
analizar el formato del spot o cuiia, propa-
gandablanca, abierta eidentificable del res-
to de la programacion. Asf que este aparte,
esencialmente, se refiere a ese topico.
Indudablemente, el hecho estd en que
la programacién se alterd y esto se reflejé
en el espacio normalmente dedicado a la

publicidad de productos y servicios, que -

fue sustituida por més de 500 spots propa-
gandisticos, sin contar algunos que se nos
pudieron escapar. Contra lo que podria
pensarse, el canal del Estado no se quedd
muy atras en el bombardeo, si compara-
mos sus totales con las cuiias emitidas en
los canales comerciales. Eso si, es un ca-
nal, de escasa sintonia, en contra de los ca-
nales privados que, restando la sintonia de
los canales por suscripcién, se queda con
el mayor encendido.

La propaganda durante el paro fue do-
minada, como era de preverse, por mensa-
jes centrados en lo que definimos como un
eje de controversia politica y paro, que re-
present6 casi 70 por ciento de las cufias
grabadas para esta investigacion. La opo-
sici6n centré su ataque en el Presidente, los
militares, 1a promocién de las marchas,
una estrategia que fue variando de pedir
elecciones, renuncia, referéndum consul-
tivo y, al final, un Firmazo, la demostra-
cién de la violencia del gobierno, tépicos
como la defensa de los petroleros y los
marinos mercantes y la intencién de trans-
mitir la sensacién de éxito del paro; . Por
el lado del gobierno se atacé a los dirigen-
tes del paro, se les asocid con Carlos An-
drés Pérez, se atacé a la PDVSA del paro
y se acus6 de sabotaje, se defendié a la
FAN desde su perspectiva, se atacé a los
medios de comunicacién, se defendié la
obra de gobierno, se promovieron las mar-
chas, usando algunos mensajes de contra
propaganda y la intencién de transmitir la

sensaci6n de normalidad. Estos esfuerzos,
tanto del gobierno como de la oposicién,
no siempre estuvieron bien coordinados,
noténdose, especialmente en el caso de la
propaganda de la oposicién, una ausencia
de autoridad central, lo que I6gicamente se
espera por los multiples sectores que con-
flufan, pero no excusa la ausencia de una
unidad de criterios.

Si nos atenemos a los resultados del
paro, la oposicién no logré sus objetivos,
aunque dificilmente podria considerarse
que la propaganda iba a ser un factor de-
cisivo en el desenlace. Si nos atenemos a
los nimeros proporcionados por los estu-
diantes que evaluaron, la propaganda rea-
firmé a los ya convencidos. El hecho estd,
ademds, en que los spots eran incluidos en
canales que mayoritariamente estaban
viendo quienes ya tenian una posicién to-
mada. Mds bien podria pensarse, y algu-
nas opiniones dadas en los focus groups con
los estudiantes asi lo hacen entrever, que
se produjo una sobresaturacién en la au-
diencia con posible efecto boomerang.

De esta experiencia podemos afirmar
que se extraen lecciones sobre el uso de la
propaganda. Sin entrar a considerar lo que
son estrategias globales en la lucha por el
poder que, repetimos, no es objetivo de es-
te trabajo analizar, se puede afirmar que
esta manera de enfocar el problema, con
uso de los medios con propaganda abierta
en situaciones como la descrita, no alcan-
za efectos tangibles. Y no se olvide que
propaganda no es sélo la que reconoce-
mos como tal en el aviso o en la cufia, se-
giin la tradici6n con la que aprendimos a
manejar el término, la de las campafias
electorales. Es algo que tiene més aristas.
Como por ejemplo, abrir estudios de co-
municacién social para estudiantes sin cu-
po y formarlos como comunicadores al-
ternativos, léase mas bien propagandistas
0, como ya lo hemos sefialado desde hace
mas de un afio, la suerte de lo que hemos
denominado Guerra Fria Tardia, cuando
ya los protagonistas la declararon oficial-
mente terminada, pero que en esta tierra
de gracia, via operaciones psicolégicas,
tiene elementos que recuerdan aquellos
episodios, como la presencia visible y no
tan visible de paises, personas y procedi-
mientos. Pero eso es ya tema para otros
trabajos, asi como el uso de los medios en
la parte que corresponde a la programa-
cién no publicitaria.
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