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Lectura de las encuestas
prerrefrendarias

a campaiia del revocatorio del man-

I dato presidencial, que consumi6 re-

cientemente la atencién ptiblica,

fue curiosa no solamente por la primicia

del propio medio de participacién, sino

también por la hegemonia que instauraron

las encuestas en una inapetente cruzada
electoral. :

Ciertamente, ya no es excepcional el pa-
pel de las encuestas en una campaiia elec-
toral de ahora. Asumen un protagonismo
natural en tiempo de votacién, basicamen-
te por el encanto que despiertan en politi-
cos, periodistas y ciudadanos en cuanto al
avance de la carrera electoral. No obstan-
te, las encuestas pueden exceder su figu-
racién cuando hechizan sustancialmente
el debate més all4 de la inocente rutina in-
formativa. Sin embargo, la dindmica
del revocatorio no es comparable con
experiencias electorales anteriores,
no s6lo por su novedad, sino también
por el contexto en el cual se desarro-
lla el proceso. Supone, concluyente-
mente, una ruptura con el estilo tradicio-
nal de las votaciones en Venezuela.

La vispera electoral fue determinante-
mente intervenida por resultados de medi-
ciones de intencién de voto en el referen-
do de revocacion presidencial, en el deli-
neamiento de una inquietante controver-

- sia que, presumiblemente, condicionaron
de- alguna manera la disposicién de los
electores.

El caético orden social y politico, que
prefijé el desenlace en una prueba electo-
ral, fue precedentemente poniendo a las
encuestas en desventaja descriptiva y en
una practicamente imposibilidad explica-
tiva. La perturbacién, de génesis combina-
da, atentaba terminantemente en desme-
"dro de la limpieza técnica de la investiga-
ci6én agregada de la opinién piblica.

Los porcentajes que se perfilaron, pre-
viamente a la convocatoria oficial del re-
vocatorio presidencial, lucieron en con-
tradiccion con un tanteo acabado de la cir-
cunstancia social y politica. Las encues-
tas fueron entrando en una inconveniente
ruta de prostitucién piblica que termina-
ron debilitando su fuerza reveladora.

Una sefial dramdtica de alteracién de
la gestion de las encuestas fue la atrevida

Desde su aparicion como
instrumento para conocer
la orientacion de la opinion

publica, las encuestas han

causado grandes expectativas
tanto en los electores como

en los politicos que aspiran

a un determinado cargo, ya
que su correcta realizacion

es un medio fiable para predecir
los resultados de un proceso
electoral. En el especifico

caso del pasado Referéndum
Revocatorio, apunta

Alfredo Rojas que la dramdtica
alteracion de la gestion

de las encuestas provocé un
debilitamiento de su fuerza
reveladora. Es enfdtico el autor

.al advertir que el Referéndum

guardaba caracteristicas

y contextos muy distintos

a cualquier otro proceso anterior.
Finalmente, advierte la necesidad
de que tanto gobierno como
oposicion se avoquen a las
responsabilidades compartidas.

B Alfredo Rojas

implicacién de encuestadores en la agen-
da politica en un desbordamiento de su
apreciacion técnica. Se involucraron tan
abiertamente que las firmas mas conocidas
fueron en si mismas un asunto de debate
publico. Eso supuso, inevitablemente, un
condicionamiento embarazosamente ma-
nejable en la aplicacién de cuestionarios.

Pero, ademas, es previsible un proce-
dimiento ligero en el tratamiento de asun-

tos, que, aunque siendo de prominente
presencia en la agenda mediatica, no pa-
recieron disponer del soporte cognitivo
suficiente como para garantizar la precisién
de los resultados de las encuestas.

Llegada la campaiia electoral del refe-
rendo de revocacién del mandato presi-
dencial devino un desconcierto mas paté-
tico a propdsito de un abrupto bajo perfil
que tomaron discrecionalmente las en-
cuestadoras que anteriormente lucieron en
los medios de comunicacién cuando los
ndmeros apuntalaban a la oposicién, pero
que inoportunamente callaron el repunte de
la preferencia por Chdvez en un momento
crucial por rigurosamente electoral. Esto
no despertd inicialmente s6lo la sospecha
de los votantes, sino que incuestionable-
mente distorsion6 la percepcién del cua-
dro electoral, y sin duda que también la
voluntad tdltima de los electores.

El ajuste —o el salto- que repentina, pe-
roexplicablemente, comenzé adesplegarel
chavismo, tras la oficializacién de laconvo-
catoriadel revocatorio presidencial, y apar-
tir de un reacomodo del capital electoral de

‘Chévez, se perfilaba categérico ~un recorri-

do ganado audazmente- en el marco deuna
campaiiaelectoral que dificultosamenteiba
a lograr agotar la fase de identificacidn, es
decir, la etapa elementalmente emocional
en la cual la personalizacién es una propie-
dad insoslayable.

El oficialismo, alentado por los por-
centajes que se colaron en la agenda pu-
blica, glorificé afanosamente las encues-
tas durante el curso de l1a campafia electo-
ral como es natural en el caso de los favo-
recidos por los niimeros. La oposicion,
contrapuestamente, desmereci6 sus resul-
tados cuando alcanzé a abordar la cues-
tién, y a partir del supuesto del voto ocul-
to, dificilmente descifrable por las aproxi-
maciones cuantitativas a la opinién pibli-
ca, puso en duda la capacidad reveladora
de los instrumentos que antes exalté en
mejor momento.

A pesar del panorama oscuro que 1o-
ded la practica de las encuestas, es pru-
dente advertir que fueron un recurso pro-
vechoso en la descripcién de la distribu-
cién de la disposicién de voto en el refe-
rendo del 15 de agosto. Los resultados que



116 EIIIclon

consiguieron con sus estudios las consul-
toras tradicionales del mercado venezola-
no, y que se pudieron conocer a pesar del
empefio arbitrario por limitar su difusién,
asi como los porcentajes que mostraron
empresas fordneas de investigacién de
opinién publica y algunas del &mbito na-
cional que se abren paso trabajando por
mds reputacion, dieron arriba, y definien-
do una tendencia ascendente, a la opcién
del No en el revocatorio presidencial, pe-
ro es oportuno advertir que la diferencia
que asomaron nunca vislumbré la que re-
portan los resultados oficiales que procla-
mé el Consejo Nacional Electoral. Una
separacién mayor a 10 6 12 puntos pare-
cia extravagante en raz6n de la circunstan-
cia de polarizacién politica. Incluso a ve-
ces la distancia entre las opciones que

competian en el referendo no era superior

al doble del error muestral y de este modo
. quedaba negada cualquier pretension pre-
dictiva.

De modo que las investigaciones pree-
lectorales de la opini6n piblica fueron ca-
paces de anticipar el triunfo de la alterna-
tiva chavista en el referendo revocatorio
presidencial. Este movimiento de los por-
centajes a favor del No obedecid, prima-
riamente, a un efecto resorte que provocé
Chévez, el mismo dia del anuncio oficial
del CNE de la procedencia de la convoca-
toria del revocatorio en su militancia, que
no creyd posible que la oposicién alcanza-
rd finalmente el cupo de firmas requeridas
para la solicitud. Esta audacia apunt6 a
drenar el descontento doméstico y a vol-
car la esperable frustracién en una oportu-
nidad que también lleg6 a un porcentaje de
electores que permanecia a la expectativa
de la contienda, o que en las encuestas se
expresaba contrariamente al referendo pe-
ro porque en el fondo eran un grupo de
partidarios del oficialismo. La imagen de
Chavez, duramente advertida publica-
mente como autoritaria y/o dictatorial, se
desinflé con }la aceptacién de la medicién
electoral, y esto conllevé rapidamente a
una percepcién de demdcrata que desubi-
c6 la perspectiva opositora, y ademés le-
vant6 una vision favorable internacional-
mente que también es probable que ali-
mentara un marco de evaluacién favorable
del chavismo. ‘

Por otro lado, los estudios de opinién
piblica que registraron la recuperacién
oficialista, también parecen haber recogi-
do el efecto generado por el despliegue de
una intensa campaiia electoral por la rati-
ficacion del mandato presidencial, que no
solamente fue raudamente emprendida
por Chévez, sino que en su desarrollo su-
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pero.en presencia, mensaje y organizacion
a la que propuso la oposicién, que incluso
tuvo, fatalmente, que ajustar su estrategia
en medio de la misma marcha de la cam-
paiia. El desbalance publicitario y de mo-
vilizacién, apuntalado por una disponibi-
lidad financiera extraordinaria por parte
del oficialismo, que convirtié la minima
tarea de gobierno en promocién electoral,
no pudo ser superado por la oposicién,
que ni siquiera logrd el requisito basico de
mercadeo politico de sobreponerse a un
mensaje miiltiple e impersonal —tremen-
damente contraproducente en el perfil tra-
dicional del electorado venezolano-.

De manera que la oposicién no parece
haber captado la disposicién sobre todo de
los electores indecisos, que segin los re-
gistros de opinién publica mostraban una
inclinacién conveniente a la revocacién
del mandato presidencial si llegaban a
concretar su voto, y la suma que obtuvo,
seglin los resultados oficiales del CNE, se
explican nada més por el cardcter de auto-
motivacién de este grueso de disidentes -
el elector convencido no necesita més que
la oportunidad de expresar su voluntad. Y
a los indecisos parecia que era clave el
mensaje, pero definitivamente no sufi-
ciente para satisfacer su demanda emoti-
va. La sensacién de mayoria afecta indis-
cutiblemente una dindmica electoral de
indecisos. Asi, entra en escena la predis-
posicién de un elector a inclinarse hacia el
ganador. Por esto el uso proselitista de las
encuestas repunta en condiciones de inde-
finicién. Ademas, el clima de triunfalismo
se dirige a quebrar la voluntad del adver-
sario y esto ocasiona no menos impacto.

Pero inclusive es posible considerar
una migracién de votantes del oposicio-
nismo blando al chavismo en el momento
de definicidn, y este préstamo, que nece-
sitarfa renegociarse con buena accién de go-
bierno para la eleccién presidencial del
2006, responde al doble efecto del arras-
tre del liderazgo de Chédvez y el impacto
conceptual de las misiones sociales.

En una campaifia caracteristicamente

propicia para la personalizacidn, y aunque
tedricamente no se trataba de un disputa
con candidatos, el peso del liderazgo de
Chévez fue sugiriendo una sensacién de
vacio en la dirigencia opositora, que tam-
bién fue torpe en el afin de marcar una di-
ferencia programdtica. El empefio de
mantener la visién de Chévez versus Ché-
vez probablemente no resulté suficiente a
un votante tremendamente presidencialis-
ta y notablemente acostumbrado a la con-
crecién en lo electoral.

El alcance de las misiones sociales del
gobierno es mds conceptual que material,
porque mds que atender a la cobertura de
beneficiarios de la obra gubernamental, se
aprecian perceptivamente como el con-
vencimiento de que el chavismo toma en
cuenta a los pobres, se preocupa y trata de
ayudar.

Innegablemente que el chavismo ha
logrado, en este sentido, construir un en-
lace afectivo con la mayoria de los votan-
tes venezolanos a través del arraigo gra-
matical y alegérico que ha calado en el
imaginario colectivo. La eficacia politico-
electoral del oficialismo se basa en una
acertada interpretacién de la distribucién
socioelectoral de los venezolanos, y esto
ha retroalimentado un poderoso liderazgo
y un concreto apoyo popular.

TRIPLE COMPOSICION

Las encuestas prerefrendarias advirtieron

- una tendencia creciente de la intencién de

voto chavista en el revocatorio presiden-

" cial, pero el ritmo de ascenso no prefigu-

raba una diferencia abierta entre las dos
opciones en los resultados definitivos.
Tampoco un reacomodo de los votantes
declarados indecisos, que mayoritaria-
mente indicaban una potencialidad favo-
rable a la oposicién, se mostraba capaz de
sostener una distancia prominente entre la
alternativa ganadora y la derrotada.

De forma que la diferencia de casi 20
puntos que reportaron los resultados ofi-
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ciales del CNE no encuentran explicacién
en la mera aproximacidn cuantitativa a la
opinién publica durante la campaiia elec-
toral. Es asf como es preciso apelar al and-
lisis extraprocedimental de estos estudios,
en el dnimo de justificar la brecha entre las
opciones dentro de la perspectiva de una
relativa regularidad del proceso, y sin caer
en la hipétesis del fraude en cuanto a la in-
versién de ]a voluntad de los electores.
La cobertura de una encuesta es un
factor crucial. Se refiere principal, perono
unicamente, al alcance numérico de la
muestra. Pero esta no es una cuestién pu-
ramente cuantitativa. De modo que en el
caso de las encuestas electorales, que con-

sideran la poblacién votante —la plena- -

mente habilitada para sufragar, se trata no
exclusivamente de la sumatoria de inscri-
tos en el registro electoral, sino que tam-
bién cuenta el perfil cualitativo —la base de
datos- de la distribucién geografica y so-
cioecondmica de los votantes.

De forma que la distribucién electoral
es de triple composicién: la cantidad de
votantes debidamente inscritos, pero tam-
bién considera la disposicién geograficay
terminantemente la ubicacién por estratos
socioecondémicos de los electores. Esto
quiere decir que el registro electoral debe
considerarse como una composicién agre-
gada y cualitativa. Esta aproximacioén in-
tegral es vital en el propdsito de conseguir
claridad explicativa de un ciclo electoral.

De esta construccién analitica se des-
_ prende el conjunto de perfiles electorales
que distinguen —y explican- tendencias
particulares de los votantes. Esto es fun-
damental desde el punto de vista estraté-
gico-electoral, pero también imprescindi-
ble para la interpretacién de los resultados
de las votaciones. Precisamente el caso
del referendo revocatorio presidencial
exige una lectura desde esta Optica.

Técnicamente es absolutamente impe-
rioso considerar, primariamente, el im-
pacto de la alteracién brusca del padron
_electoral como parte de una audaz manio-

bra oficialista. Es prudente examinar el

crecimiento del registro electoral, no sola-
mente como un nimero mayor de inscri-
tos, sino, sobre todo, desde la perspectiva
cualitativa. _

La modalidad de variacién del registro
electoral no fue tradicional. No se trataba
de la habitual incorporacién de nuevos
inscritos por cumplimiento de la mayoria
de edad, sino que a partir de un plan de ce-
dulacién masiva se habilité a un grueso de
ciudadanos invisibles —por falta de identi-
ficacion oficial-, y casi enteramente de los
sectores mas pobres del pais, que perma-
necian al margen del derecho al sufragio.
Esto es estimable desde el sentido demo-
crético siempre que el proceso esté libre
de irregularidades no admisibles. Lo cier-
to es que este proceso inflé la potenciali-
dad del chavismo -ademds comprometida
por el dato de la identificacién- en los es-
tratos socioecondmicos bajos que concen-
tran el grueso de la poblacién votante.

Asi surge la disparidad subjetiva que
sienten algunos electores, tras el referen-
do de revocacién del mandato presiden-
cial, que creyeron que la opcién derrotada
erala mayoritaria a partir de una mera eva-
luacién aislada de su alrededor. Particu-
larmente una parte de los opositores alimen-
t6, durante la campafia electoral, una ex-
pectativa de triunfo que se autoreforzaba
a partir de 1a reducida percepcién de su en-
torno bésico.

Los seguidores de las encuestas espe-
ran siempre que se acerquen a los resulta-
dos oficiales, pero si nominalmente se di-
ferencian, no siempre las tendencias son
contradictorias. En tiempo electoral, el
ciudadano comin siente, con respecto a
los resultados que reportan las encuestas,
que a veces contrastan con la tendencia
que percibe de la calle. Sin embargo, el
discernimiento de un elector aislado, que
se sustenta en una proyeccion de su per-
cepcidn individual o en compartir su opi-
nién con unos pocos pares que le rodean,
no puede rivalizar con el aporte generali-
zado que puede brindar una encuesta con
rigurosidad cientifica. Inclusive, las dis-

torsiones que generan la complejidad de las
condiciones politicas, sociales y econémi-
cas, que ciertamente limitan la capacidad
descriptiva de las encuestas, no desmere-
cen el aporte revelador de estas herra-
mientas de investigacidn. Es prudente re-
conocer que en un clima de extrema pola-
rizacién y/o de contaminacién social y po-
litica, la presion puede conducir a un ocul-
tamiento o falseamiento de las opiniones.
Pero primariamente esto no es suficiente
para proyectar un triunfo o cambiar una
tendencia, y el retraimiento democratico
contrasta con la voluntad de participacién
y movilizacién en un momento caliente
como el que precedié al 15 de agosto.

De manera que la distribucién de com-
posicién electoral, demografica y socioe-
condmica, que se perfilé en razén de la va-
riacién del padrén de votantes, es capaz de
explicar los resultados oficiales del refe-
rendo del 15 de agosto que dieron ganado-
ra a la opcién del No. La premisa se resu-
me en que donde viven mds venezolanos,
que es en los sectores pobres, y por lo tan- -
to donde votan mds electores, gané abier-
tamente el No, y con récord de participa-
cién que, no obstante, no cubrio la expec-
tacién que asomaron las encuestas pree-
lectorales. Esto es dificilmente visible a
través de la simplificacién de los medios
de comunicacién. Por contraste, en los
sectores de clases media y alta, de menor
peso demogréfico y por lo tanto electoral,
se impuso la alternativa de revocacién del
mandato presidencial. No es extrafio, en
este orden, que un ciudadano ubicado en
un centro de votacién de estas zonas haya
recogido la equivocada sensacién de que
su opcién era la mayoritaria en todo el
pais. A este tipo de votante, de vision cir-
cunscrita a su entorno minimo, le cuesta
mucho comprender y mds atin aceptar
que, en efecto, los electores que tienen una
opinién distinta, y en tal sentido sufraga-
ron el 15 de agosto, constitityen, por razo-
nes de perfiles electorales, la mayoria.
Tlustrativamente, a pesar de las parciales
transmisiones televisivas de aquella jorna-
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da, los centros de votacién con colas de
electores mds prominentes, y consecuen-
temente las mds resistentes y las dltimas
en agotarse entrada la madrugada del 16,
se localizaron en las zonas populares.

No siempre las encuestas atienden a la
distribuciéon compuesta en su disefio
muestral, y esto es una fuente innegable de
sesgo en sus resultados. Si se desobedece
la proporcionalidad de las regiones, esta-
dos o localidades del pafs, o si se infla un
particular estrato socioeconémico, por
ejemplo, esto tiene inevitablemente un
impacto perverso en los resultados. El
perfil electoral se diferencia geogréfica-
mente y por niveles socioecondémicos. Es-
to remite a la vieja discusién sobre las en-
trevistas en barrios o zonas de dificil o
riesgoso acceso donde se concentra el
grueso de la poblacién, mayoritariamente
pobre, que soporta el peso electoral, y que
obliga a los estudios a ajustar proporcio-
nalmente el disefio muestral.

A partir del proceso revocatorio presi-
dencial cobra vigor el delineamiento de una
nueva cultura politica-electoral de los vene-
zolanos. No por casualidad el chavismo
configur6 una campaiiaeminentemente po-
pular y/o masiva. La conquista del votante
no implicaba, para el oficialismo, sélo el
convencimiento -y la suma- a la causa, sino
también dotar a los electores para la bata-
1la. Y los recursos fueron tangibles: la cédu-
la de identidad, la inscripci6n o la actuali-
zacidn en el registro electoral y una cuida-
dalogistica. El discurso chavista insistié en
endosar politica y electoralmente las reivin-
dicaciones, no solamente materiales, sino
sobre todo animicas, de los sectores popu-
lares, y, de este modo, los pobres conjugan
ahora en su marco evaluativo sus demandas
de bienestar socioeconémico con las posi-
bilidades de inclusién politica y reconoci-
miento social.

Es posible argumentar que las investi-
gaciones de opinién publica preelectora-
les no vislumbraron la diferencia que des-
pués resulté en el revocatorio, por haber
trabajado sobre la base de una distribucién
de triple composicién anterior o que fue va-
riada. Asi se debilita la facultad predicti-
va de estos instrumentos, dado que es
oportuno recordar que el dato mds ele-
mental, que es prudente considerar en la
evaluacion de una encuesta, es la fecha. El
precepto basico es que una encuesta es es-
tatica, es decir, capta el corte de un mo-
mento determinado. Paraddjicamente, la
realidad que deben recoger los estudios de
opinién piblica son, por decir menos,
cambiante. Algunos sucesos pueden im-
pactar los mimeros de las encuestas, que

o6

En una votacion se juega
la preservacion o la conquista
del poder a partir de una mayoria
electoral, pero en el caso del
agotador proceso del revocatorio
presidencial, se trataba mas
bien de re-establecer un minimo
de coexistencia politica
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quedan desbordadas por los aconteci-
mientos, incluso mads alld de la dindmica
propia de una campafia electoral y todavia
mds por el rasgo emocional que suele des-
puntar como ocurrié en la coyuntura re-
frendaria.

Es también un aspecto esencial la dis-
tribucién territorial de la muestra. Es un
inconveniente que algunos estudios igno-
ren la data censal tanto geografica como
socioeconémica. No es prudente que al-
gunos estudios se limiten a unas pocas
ciudades principales o mas importantes
porque esto impide generalizar los resul-
tados obtenidos.

POLITICA IRRESOLUTA

Las encuestas se ubican, por su naturaleza,
enun plano técnico a pesar de que condicio-
nany,en algunas circunstancias comoladel
revocatorio presidencial, absorben el juego
politico. Por lo tanto, la perspectiva cuanti-
tativa no agota el miramiento del proceso
refrendario. Las encuestas promueven, in-
defectiblemente, el argumento de la mayo-
ria. Esto es aun mas palmario -y ciertamen-
te admisible- en una campaiia electoral, pe-
ro este razonamiento de la mayoria —for-
malmente democrético en su fundamenta-
cién- puede devenir, contradictoriamente,
enun mecanismo de exclusién politica. Es-
te es el riego de una exaltacién inadecuada
delos nimeros duros de forma agregada de
la opinién publica.

Parece que los electores, que se volca-
ron extensivamente a votar en la convoca-
toria del referendo de revocacion del man-

dato presidencial de Chdvez, mas que los
dirigentes que promovieron la iniciativa y
quienes larindieron como una oportunidad
de reeleccién, comprendieron que los re-
sultados de la contienda reclamaban una
lectura menos simple que la meramente
técnica de determinar la imprecisa distri-
bucién de la preferencia de los votantes.

Claro que es inocultabie que, objetiva-
mente, en una votacién se juega la preser-
vacién o la conquista del poder a partir de
una mayoria electoral, pero en el caso del
agotador proceso del revocatorio presiden-
cial, se trataba mds bien de re-establecer un
minimo de coexistencia politica que recu-
perara la condicién genuinamente demo-
crética del orden interno en Venezuela.

La politica en Venezuela fue progresi-
vamente acorralada por el sectarismo, no
solamente como intolerancia, sino tam-
bién como incomunicacién y més alld in-
cluso alcanzando el desconocimiento mu-
tuo. Este clima degenerativo se consumid
préacticamente toda la voluntad politica, y
la redujo puramente a una insistente dis-
puta por el control del poder. Asi, todos los
espacios de encuentro politico cedieron
ante una conflictividad rutinaria.

Lo piblico se volvié magnético, sin
puentes, sin acercamiento, sin confianza,
y menos posibilidades de acuerdo entre
las partes que se comportaron como ene-
migos y no como naturales adversarios
politicos. Cada lado, en lugar del natural
caracter dialégico de la politica y conflic-
tivo de la democracia, se encerré en una
visién excluyente, sin matices, en el mds
basico dualismo. Sin duda que en esta ina-
propiada perspectiva influy6 trascenden-
talmente el discurso demarcatorio oficia-
lista que paulatinamente fue también refle-
jado por la oposicién.

La sefial del 15 de agosto apuntaba
claramente a promover, primariamente, el
reconocimiento de los adversarios politi-
cos como iguales que se deben respeto y
tolerancia para lograr un minimo de actua-
cién conjunta de la sociedad organizada
en los asuntos de interés compartido,
construyendo consensos —aunque sean
parciales- con sentido de sociedad politi-
ca, a pesar de las diferencias que deben
procesarse democréticamente, sin la im-
posicién del poder o la voluntad de una de
las partes que sostenga por la fuerza de
una mayoria —visible o atribuida- pero
siempre circunstancial. Ese reclamo de re-
conciliacién trasciende cualquier formali-
dad, probablemente ni siquiera alcanza la
ambicién de un acuerdo o pacto politico,
sino al menos de una disposicién de dia-
logo.
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La promesa bésica de la convocatoria
refrendaria trazaba un avance en el re-es-
tablecimiento de la colectividad politica
independientemente de los resultados de la
prueba electoral. Se trataba también de su-
perar la vision simplificadora de que pue-
de haber politica partiendo lo piblico en
dos partes irreconciliables —gobierno y
oposicion-, sin reglas institucionales y sin
consideracién de la disidencia reciproca.

Sin embargo, la comunidad politica
exige la voluntad del gobierno de incorpo-
rar a la oposicién en los espacios de la
agenda formal, y de una oposicién dis-
puesta a cooperar lealmente en la solucién
de los problemas comunes. La vision de la
disidencia, que fue la que por logica per-
dié cuantitativamente en la votacién, exi-
ge a la par una consideracion cualitativa.
De hecho, la oposicion que resulté del re-
vocatorio presidencial agrupa a una im-
portante fuerza politica, social, econémi-
cay cultural. De modo que si las partes no
son capaces de formar una colectividad
politica no puede hablarse de un orden po-
litico, mucho menos democrético, y la
agenda ciudadana lleva la peor parte por
la insatisfaccién de las demandas sociales.

Claro que la circunstancia venezolana
revela un dilema en cuanto a la forma de
construir una comunidad politica. No ca-
be duda de que se vislumbra un salto cua-
litativo en 1a cultura politica y electoral de
los venezolanos. De hecho, la participa-
ci6n en el proceso revocatorio —incluyen-
do la etapa preelectoral- es un indicador in-
cuestionable de la voluntad de los ciuda-
danos de involucrarse mds directamente

en los asuntos piiblicos. Esto determina la.

insuficiencia de un pacto de elites como fér-
mula de gobernabilidad democratica. Pre-
cisamente la Democracia piramidal, de
minorias que pactaban el ordenamiento
politico y controlaban a la mayoria con la
redistribucién de recursos, ha sido conde-
nada por los venezolanos. Por supuesto
que en el extremo opuesto a la mera repre-
sentacion politica aparece el riesgo de la
recurrente oferta de una Democracia di-
recta que puede devenir en un sentido tini-
camente utilitarista, que termina hacién-
dola perversa. El abuso de la Democracia
directa puede degenerar en una aniquila-
cién de las parcialidades a partir de la im-
posicion tirdnica de una mayoria, inclu-
yendo précticas politicas con ese dnimo de
neutralizacién o anulacién, que suponen
la negacién del otro.

De forma que interpretar —y canalizar-
la necesidad democrética de los venezola-
nos en este momento coloca en una verda-
dera encrucijada a los dirigentes politicos.

La extrema polarizacién politica debilitd
tremendamente la diversidad social y po-
litica del pais. Del lado opositor, por ejem-
plo, entraron forzosamente en una entidad
suprapartidista circunstancial, sectores
que lucian muy distintos. En el oficialis-
mo, la aglutinacién alrededor del tinico li-
derazgo personalista y carismdtico de
Chavez acabd con cualquier vestigio de
intermediacién. Por eso es también tan
primordial re-construir la politica como
oficio de restituir el orden de convivencia
con base en el pluralismo social y politi-
co, esto es potenciar la diversidad sin re-
duccionismos que atrapen a las relaciones
de poder en su sentido mds elemental.

La circunstancia postrevocatorio su-
giere que el proceso refrendario, como
aprendizaje de convivencia politica, no se
ha agotado a pesar de que se concret6 la
votacidn del 15 de agosto y se considera
oficialmente cerrado. Politicamente per-
manece pendiente la deuda de reacomodar
la colectividad democrética. La dirigencia
de oposicién luce desplazada, y se ha ge-
nerado una especie de vacio en la repre-
sentaciéon disidente, que, no obstante,
plantea la oportunidad de que las eleccio-
nes de gobernadores y de alcaldes, como
un apéndice del proceso revocatorio pre-
sidencial, den lugar a una renovacién del
liderazgo opositor, y también la diversifi-
cacién del oficialista, apuntalado por la
eleccion popular, es decir, que se genere
un resurgimiento de una dirigencia autén-
ticamente democratica.

De esta forma, se perfila una férmula
de entendimiento que valora la democra-
cia representativa, sin menoscabar la par-
ticipacién ciudadana que canaliza la ener-
gia democrética de los venezolanos, y de
esta manera se entraria en una etapa de
despolarizacién de la gestién de gobierno
y de la actividad politica en general, que
es necesaria para que la natural diversidad
democritica sostenga la colectividad poli-
tica. Esto apuntala ademds la eficiencia de
la gerencia publica, elemento insoslaya-
ble de la gobernabilidad democritica. El
liderazgo més cercano a la gente debe ade-
mds, precisamente, incorporar a las comu-
nidades en la solucién de los problemas
cotidianos. Se trata de la re-construccién
de la sociedad politica desde abajo.

Claro que esto requiere que las eleccio-
nes se desarrollen sin ninguna distorsion
conceptual. Es preciso que no se perturbe
la participacién de los electores en la vo-

tacion con una paralisis electoral volunta-

ria, a partir de un llamado directo o con-
secuencial a la abstencién, o por descon-
fianza generalizada en el sistema electoral

venezolano. Tampoco es prudente que el
oficialismo emprenda una campaiia elec-
toral que entube las elecciones de modo que
no se mida la fuerza de los lideres regio-
nales sino que se trate de dirigentes im-
puestos, que asumen los cargos con votos
endosados por proyeccion del arraigo del
liderazgo personalista de Chévez. Es
apropiado también mencionar, en este
sentido, que el afan unitario de la oposi-
cién tampoco debe encasillar forzosamen-
te las normales diferencias de orientacion
en el ambito de la disidencia por la opor-
tunidad de triunfo. Asi, el inicio de cierta
recuperacién institucional del pafs seria
nuevamente pospuesto.

Este proceso necesita ademés que pro-
gresivamente se reacomode tanto el Esta-
do como la sociedad organizada. Esto es
que cada sector respete el espacio de los
otros y que cada cual retorne a su rol. Es-
to no solamente incluye a los partidos po-
liticos y a los medios de comunicacion, si-
no también al resto de la sociedad organi-
zada. La superposicién de roles atenta
contra la reposicién de una colectividad
politica democratica. Un aspecto esencial
es la recuperacién de la vida parlamenta-
ria como expresién genuina de la conviven-
cia democritica, procesamiento de las di-
ferencias politicas y conciliacién de inte-
reses discrepantes. Es preciso entender
que es fundamental concebir a la politica
como una férmula de coexistencia pacifi-
ca entre los adversarios politicos. Atras
debe quedar la creencia de que es posible
que un sector aplaste al otro.
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