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desde el enfoque de la comunicacion ciudadana

I. INTRODUCCION

La finalidad del trabajo es establecer
c6mo la comunicacion influye en los fac-
tores socioculturales que intervienen para
propiciar el tejido social de la ciudad. Por
tanto, se hace una aproximacién a la
forma como se genera y se constituye el
sentido comunitario de Maracaibo. Dicho
de otro modo, se propicia un acerca-
miento a las fuentes que hacen posible la
identidad, la inclusién y la convivencia en
la sociedad marabina.

En el trabajo se revisa y discute la no-
cién de ciudadania que la reduce a los va-
lores a través de los cuales las personas se
reconocen como pertenecientes a un
grupo humano, ubicado en un espacio ge-
ogréfico social, que posee derechos poli-
ticos y derechos civiles. Esa definicién se
corresponde con la conformacién de las
naciones-Estado, iniciada en el siglo
XVIII, y que culminé en los procesos que
dieron lugar al Estado moderno. Ahora se
requiere de una visién innovadora que la
sitie como posibilidad de participar en
condiciones de igualdad en el intercam-
bio comunicativo, en el consumo cultural
y en el manejo de la informacién. Esta
aproximacion coloca la idea de ciudada-
nia como la consecuencia de la existencia
de un espacio simbdlico inclusivo.

El problema de la ciudadania no se
puede situar s6lo en la I6gica juridica de
los derechos y las obligaciones. “Lo que
hay que pensar es que es un ciudadano
que pertenece a una sociedad y tiene de-
recho de participar en ella a pesar de que
pueda no querer hacerlo. En ese sentido
es una incorporacién del ciudadano a la
sociedad que puede ser incomoda y cri-
tica y puede ser en discordancia” (Alfaro,
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2003). Es por tanto, una idea mds amplia
que remite a la participacion y al didlogo,
la solidaridad y la cooperacion.

Comunicaciény ciudadania son dos va-
riables de la misma ecuacién. Ambas son
finalidades, metas de la sociedad. Cons-
truir ciudadania requiere de democracia,
derechos, deberes, igualdad, justicia, pero
sobre todo de didlogo. “La gran pelea con
todos los proyectos debe ser conseguir que
lacomunicacién sea una finalidad de la de-
mocracia, del desarrollo. Una sociedad
estd bien cuando dialoga, cuando se escu-
cha, cuando es capaz de oir al otro y de en-
tenderlo” (Alfaro, 2003).

En la perspectiva que se desarrolla en
el trabajo se pondera la influencia de los
medios masivos de informacion. Se parte
por apreciar los efectos que genera el po-
derio medidtico, pero el estudio busca
trascender ese limite. Se entiende por co-
municacion un ejercicio mas amplio que
incluye las distintas formas de interac-
cion social que se producen en la comu-
nidad. Cuando se habla de comunicacién
social “nos referimos a una pluralidad de
practicas que hacen coherente la convi-
vencia grupal, y también, al mundo de
significaciones e imaginarios en torno a
lo que darfa consistencia y sentido a los
vinculos de una comunidad humana de-
terminada” (Entel, 1996: 27). Es decir, se
asume que “la comunicacién sobrepasa
los medios de comunicacién masivos
para ser précticas, saberes, relaciones y
producciones sociales de multiples senti-
dos, donde la técnica y lo tecnoldgico
constituye s6lo una parte”. (Diaz Larra-
flaga, 1998) Esto no implica subestimar los
medios en los procesos sociales, sino mas
bien incluirlos en un debate atin mayor. Si
la comunicacién es esencialmente pro-
duccién de sentidos y de significaciones
sociales, entonces se instala como un fac-
tor necesario de la cultura, cambiante, re-
novador y dindmico.

La intencién es presentar ideas y cla-
ves que sean utiles para el debate pros-
pectivo sobre Maracaibo. Con esa finali-
dad se revisan las relaciones que surgen
desde lo interpersonal y grupal, y desde
el campo especifico de los medios masi-
vos. Se procede de este modo porque se
asume la premisa de que Maracaibo,
como ciudad, es la cristalizacién de di-
versos procesos politicos, histdricos, cul-
turales, sociales y comunicacionales.

El trabajo debate sobre la conforma-
cién del tejido social de 1a ciudad, buscando
mostrar los puntos fuertes y débiles de
ese proceso especifico de integracidn so-
cial o cohesion social. De tal manera de
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sobre todo de didlogo
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establecer cudles son las fuentes de cohe-
sién y cudles son los factores que propi-
cian la desintegracién y las formas ané-
micas.

Las interrogantes principales que sir-
ven de guia para el trabajo son las si-
guientes: ;Cudl es el impacto de la co-
municacién en la conformacién de
Maracaibo como sociedad?, ;desde el
punto de vista de la comunicacién, cémo
se desarrollan las relaciones interperso-
nales y grupales?, ;cudl es lainfluencia de
los medios masivos en la sociedad mara-
bina?

El enfoque metodolégico se sustenta
en la perspectiva epistémica cualitativa.
Se busca valorar la subjetividad como
forma de conocimiento, tomando como
referencia las personas seleccionadas.

El estudio se inscribe en la linea de in-
vestigacidn que trabaja con el método del
relato de vida; se parte de la informacién
oral, que forma parte de la memoria de la
ciudad, para reunir datos y percepciones,
e intentar generar una explicacién del
comportamiento ciudadano del mara-
bino, visto desde la perspectiva de la co-
municacion.

Los datos e insumos que resultan de
los relatos son ponderados y analizados,
con la intencién de encontrar en ellos lo
que pueda haber de colectivo y lo que
puedan contener de simbolismos socio-
culturales que permitan explicar el tema
que se estudia. El trabajo incluye los re-
sultados de las entrevistas realizadas a in-
formantes claves, que representan una

muestra seleccionada de manera inten-
cional. Durante el trabajo se toma en
cuenta ademads la observacién y notas de
campo.

2. PERSPECTIVA TEORICA. EL ENFOQUE
DE LA COMUNICACION CIUDADANA

Para comprender el valor de la investiga-
cién sobre la configuracién del tejido co-
munitario de Maracaibo es preciso ubicar
el problema en una perspectiva compleja,
con escenarios diversos.

El hilo conductor de esa trama es el de-
bate y la revisién que se hace sobre la
condicién ciudadana, a partir de un con-
junto de palabras que estdn asociadas:
ciudadania, cohesién, inclusion, comuni-
dad. Es decir, una actuacion comunitaria
signada por la cohesién redunda, proba-
blemente, en valores civicos y en el des-
arrollo de una cultura ciudadana que fa-
vorece la convivencia.

Un dato relevante del problema es que
la ciudadania, y por tanto la convivencia,
es algo que se construye. No surge por ge-
neracién espontdnea, ni es algo que esté
garantizado por unas determinadas leyes
sociales. Eso hace que se apele recurren-
temente a la cuestién de las condiciones
materiales y simboélicas imprescindibles
para fundar una determinada socializa-
cion. “Estamos mds o menos condenados
a vivir en sociedad, pero no hay ninguna
sociedad que asegure la convivencia. Esta
es la verdadera “regla” socioldgica que
siempre se ha ocultado” (Lanz, 2000)

La ciudadania, en la actualidad, esta
sujeta a la posibilidad de ampliar el acceso
alos bienes educativos y culturales: el co-
nocimiento, la educacién, la cultura y la
comunicacién. Eso significa que el ejer-
cicio ciudadano no se remite sélo a dis-
poner de un conjunto de derechos politi-
cos, civiles y sociales. Para ganar ciuda-
dania se requiere de mayor igualdad en el
intercambio comunicativo y en el acceso
a la informacion.

Es decir, para que la comunicacién
pueda hacer aportes efectivos en favor de
la idea de ciudadania debe apoyarse en
una actuacién ética, a toda prueba y en
toda circunstancia. Eso significa dejar de
lado las comunicaciones perversas. En el
caso del periodismo, por ejemplo, eso
significa, que se hacen prondsticos no
fundados, sin pruebas, pero que generan
un impacto que termina en la prictica
confirmando la prediccién que se habia
hecho. Es el caso de las corridas banca-
rias o del desabastecimiento. Otro ejem-
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plo, es el ocultamiento de informacion
vital, como puede ser el caso del cardcter
téxico o contaminante de algtin producto,
que puede ocasionar dafio al consumidor
0 a quien trabaje con €l. Para conseguir
ecologia informativa y comunicativa es
indispensable atender las normas que re-
comiendan verificar la informacién que
se va a transmitir, no dar crédito al rumor,
usar las fuentes con precision, perseguir
el rigor y la precision, en sintesis, actuar
con honestidad y ética.

Todo lo anterior debe redundar en el
crecimiento de las oportunidades y en
mayores practicas ciudadanas, inclusi-
vas. A partir de allf se puede acceder a la
condicién de actor con un ejercicio pleno
de sus deberes y derechos, que supere “el
mero consumo y/o recepcion de determi-
nados tipos de medios o bienes cultura-
les. Una condicién que implica la acepta-
cién de constantes sistemas de interpela-
cion, mediados técnicamente, como via
de construccién de colectividades o co-
munidades, es decir, como via de inclu-
sion social” (Mata, 2004).

En materia de ciudadania, sin em-
bargo, hay una investigacidn que esta por
desarrollarse y que se justifica por diver-
sas razones. Camacho (2005) ha sinteti-
zado un conjunto de vertientes que le dan
validez. Desde el punto de vista politico,
existe un déficit de ciudadania que es el
resultado de una cultura politica que des-
conoce e incluso menosprecia al otro, es
decir, al vecino y mucho mas al adversa-
rio. A este se le considera un “enemigo”,
al cual con frecuencia se le niegan sus de-
rechos de actuacion politica.

Hay las razones histdricas. Se viene de
una etapa de gobiernos militares, de
facto, que se impusieron en América
Latina; de democracia limitada, con de-
rechos civiles y politicos reducidos o con-
dicionados; de violacion de los derechos
humanos, de la libertad de opinién y de
pensamiento; de anulacién de hecho de
las garantias constitucionales, a la educa-
cién, al trabajo, a la participacién poli-
tica. Todo eso avasall6 la posibilidad de
que los derechos ciudadanos se desarro-
llaran y formaran parte de una cultura ex-
tendida y ejercida.

También hay razones econdmicas.
“Los altos indices de pobreza llevan a que
la gente —fundamentalmente de los secto-
res populares- se preocupe de satisfacer,
en primera instancia, sus necesidades ba-
sicas mds elementales antes que partici-
par y decidir ptublicamente” (Camacho,
2005). EIPNUD (2000: 31, 131) afiade la
dimension subjetiva, que deriva de la po-
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los derechos humanaos, el derecho a la
comunicacion, en fin, que propicie

la convivencia humana
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breza, y crea incapacidad para ejercer
ciudadania.

Las razones sociales son diversas: las
manifestaciones de anomia, la desinte-
gracién social y la desconfianza generali-
zada, que se traduce en fatalismo y baja
disposicién a la participacién ciudadana
efectiva.

Este cuadro de déficit de ciudadania
constituye una motivacién suficiente para
encarar un tema, que repercute en la co-
munidad, calidad de democracia, la par-
ticipaciéon y la gobernabilidad. Queda
claro que se trata de un debate cercano a
nuestra realidad y no un asunto abstracto
y extrano. Desde luego, el término o ca-
tegoria, en el caso de Venezuela, y desde
luego de Maracaibo, tiene una connotacién
propia, diferente. Responde a un contexto
singular.

Para crear la posibilidad de entender y
comprender el problema de la ciudadania
desde el campo de la comunicacién, luce
conveniente y necesario afinar una orien-
tacion tedrica, solvente, que facilite la ex-
plicacién del fenémeno. De alli que sea
recomendable asumir la perspectiva de la
comunicacion ciudadana o de la ciudada-
nia comunicativa, como acufian Cama-
cho (2005) y Mata (2005).

Mata (2005) entiende por comunica-
cion ciudadana, el reconocimiento y ejer-
cicio de los derechos a la informacién y
la comunicacién consagrados juridica-

mente, y la bisqueda de su ampliacién, en
una doble condicién: de “conciencia” y
practica”. Explica la autora que en un
caso se da el reconocimiento formal de
los derechos, y en el otro de “conciencia
préctica” se desarrollan préicticas sociales
reivindicatorias de dichos derechos, en
pos de su vigencia y/o ampliacién.

Laidea-fuerza de esta orientacion es la
de desarrollar un enfoque critico sobre la
comunicacioén, medidtica y no medidtica,
y a partir de alli encontrar respuestas,
atisbar alternativas y sugerir acciones que
estén al servicio de una comunicacién
que promueva la democracia, la equidad,
la ética, los derechos humanos, el derecho
a la comunicacion, en fin, que propicie la
convivencia humana.

El enfoque de comunicacién ciuda-
dana se sustenta en la revision del modelo
anterior, lineal y mecanicista de lo social,
que se apoya en el conocido esquema:
fuente-emisor-mensaje-receptor-destina-
tario. En cambio, ahora se reconoce la ur-
gencia de un nuevo marco conceptual,
que en la lectura de Martin Barbero
(1997) supone la recuperacion de la pers-
pectiva del sujeto en la comunicacion, el
replanteamiento de las relaciones entre
intelectuales y cultura medidtica y las
nuevas légicas del actor transnacional.

Desde una Optica compleja, la comu-
nicacion contribuye a consolidar el pro-
ceso de construccion tedrica de la nocion
de ciudadania, tanto en lo social como en
lo individual.

LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y
LAS MEDIACIONES DE LOS MEDIOS

El horizonte tedrico de la comunicacion
que se emplea en el trabajo delimita dos
campos especificos: lointerpersonal y gru-
pal, y la esfera de los medios masivos.

De esta manera, se expone una vision
que no limita la comunicacién a la pro-
duccién simbdlica de los medios masi-
vos. En consecuencia, se valoran las rela-
ciones interpersonales y se trasciende al
concepto de “medio”, entendido éste
como el canal técnico o la tecnologia que
permite la difusién del mensaje.

Esta prevision nos coloca a prudente
distancia del discurso apologista de las
posibilidades de los medios y de las nue-
vas tecnologias de la informacién. Como
sefiala Saramago (1998):

Se nos dice que gracias a las nuevas tec-
nologias, en lo sucesivo alcanzamos las
orillas de la comunicacion total. La ex-
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presion es engafiosa, permite creer que
la totalidad de los seres humanos del
planeta puede ahora comunicarse.
Lamentablemente, no es cierto. Apenas
el 3% de la poblacién del globo tiene
acceso a una computadora; y los que
utilizan Internet son atin menos nume-
rosos. La inmensa mayoria de nuestros
hermanos humanos ignora incluso la
existencia de estas nuevas tecnologias.
Hasta ahora no disponen todavia de las
conquistas elementales de la vieja revo-
lucién industrial: agua potable, electri-
cidad, escuela, hospital, rutas, ferroca-
rril, heladera, auto.

Lo anterior pone de manifiesto que no
puede obviarse la relacion directa entre
las personas, mucho menos si se consi-
dera que el problema es que en la pers-
pectiva de la integracién social en la so-
ciedad marabina, esa interrelacion entre las
personas y grupos estd matizada por ba-
rreras en la comunicacion, por ejemplo,
las generadas por los prejuicios sociales.

Desde luego, al examinar la influen-
cia de la comunicacién entra en juego la
dimension la gratificacién simbdlica que
se deriva de la actuacién de los medios
masivos.

Constituye un dato cierto que la pre-
sencia de los medios masivos se hace
sentir, en razon de la intensidad —horas
de consumo televisivo, por ejemplo- y
de la extensién de su cobertura, que
abarca de manera amplia a los distintos
estratos sociales.

Esta fuera de duda que la pantalla de te-
levision ejerce su poderio y las audiencias
se adaptan a dicho medio, siguiendo el sin-
drome del menor esfuerzo; se enciende la
tele y el usuario se deja guiar, hipnotizar,
por los senderos y laberintos de la imagen.
En muchos casos, el mundo mediatico se
impone y supera el espacio de las relacio-
nes interpersonales. Ese predominio me-
didtico se sustenta en el desarrollo de tec-
nologfias, pero principalmente en la pro-
duccién de bienes simbdlicos, propiciados
desde los medios masivos, que generan su-
tiles pero al mismo tiempo poderosas for-
mas de gratificacion.

Claro esta, esa influencia mediatica
tiene sus limites, porque la comunica-
cién no es un recurso universal que todo
lo puede. Es decir, no vale por si misma.
Esa tautologia no cabe en materia comu-
nicacional. Se requieren de condiciones
sociales que complementen la promesa
medidtica.

La salvedad resulta clave para com-
prender el problema, no obstante, la es-
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Es una ciudad fronteriza,

con la cuota de conflictividad

que eso representa por el frecuente
ingreso de personas indocumentadas
y el traslado de la conflictividad
interna de Colombia, por la

presencia en zonas fronterizas

de grupos paramilitares, guerrilla
y narcotrafico
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fera medidtica merece una ponderacién y
observacién muy particular, porque cual-
quier consideracion sobre el impacto que
ejercen los medios masivos parte por el re-
conocimiento de la potencialidad técnica
que han adquirido.

MARACAIBO: FACTORES DE COHESION
Y DE DESINTEGRACION

El dmbito de estudio de la investigacion
es Maracaibo, una ciudad de mas de mi-
116n y medio de habitantes, que es la suma
resultante de la poblacién de los munici-
pios Maracaibo y San Francisco, que con-
figuran lo que deberia denominarse el
Gran Maracaibo, por su proximidad geo-
grafica y geopolitica.

Ese Gran Maracaibo concentra el 52 %
de la poblacion total del estado Zulia.

Es una ciudad fronteriza3, con la cuota
de conflictividad que eso representa por
el frecuente ingreso de personas indocu-
mentadas y el traslado de la conflictividad

interna de Colombia, por la presencia en
zonas fronterizas de grupos paramilita-
res, guerrilla y narcotrafico. Experimenta
el drama de las urbes contemporaneas,
con indices de desigualdad y trabas seve-
ras para conseguir desarrollo y bienestar.
Muestra rezagos de exclusion social, que
se traduce en nifios y niflas en situacion
de calle y persistencia de la marginalidad.

En economia, los datos disponibles
reiteran cifras de desempleo, que inclu-
yen el agravante del empleo informal que
es substancialmente alto. Las cifras ofi-
cialeslo colocan en 52 % por ciento (INE,
2002). Esa informalidad ha dado lugar al
fenémeno de reciente data de personas
que de manera improvisada venden frutas
y cualquier tipo de mercancia en las es-
quinas mds concurridas. Al crecimiento
de la informalidad contribuye el hecho de
una mano de obra no preparada, ya que
predomina la poblacién econdmicamente
activa con educacién primaria y en el
mejor de los casos con educacién media
y diversificada. El dato configura una rea-
lidad adversa, por las implicaciones que
ello trae, entre ellas condiciones de bajos
salarios e improductividad.

En lo social también hay datos rele-
vantes. Segin el diagndstico de la
Alcaldia de Maracaibo (1999) el 13 % de
la poblacién no estd servida por acue-
ducto y el 87 % presenta deficiencia en el
servicio; se produce la pérdida de 34 %
del agua tratada para el consumo humano
por tomas ilegales; el sistema de abaste-
cimiento de Maracaibo —sistema Tulé o
Maracaibo- es deficitario.

El 70 % de la poblacién en edad pre-
escolar y el 36 % de la poblacién en edad
de educacidn bdasica no estan servida; el
38 % de la poblacién no tiene servicio de
teléfono y la calidad es deficiente.

El sistema de cloacas estd “en situa-
cion critica; bocas de visita y colectores
obstruidos producen desbordamientos de
las aguas negras, las cuales corren libre-
mente por las calles” (Alcaldia de
Maracaibo, 1999: 455).

Aun cuando no estdn a la mano cifras
confiables, se evidencia un déficit neto de
viviendas. Como hecho notorio, la ciudad

CUADRO 1. DISTRIBUCION DEMOGRAFICA DEL “GRAN MARACAIBO”

Area Censo 2001

Total %
Zulia 2.983.679 100
Maracaibo 1.219.927 40.8
San Francisco 351.958 11.6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2006) / XIll Censo General de Poblacion y vivienda 2+



IR cion 73

estd matizada por viviendas en condicio-
nes precarias —‘ranchos”-, en la mayoria
de los casos, que son la consecuencia in-
mediata de invasiones o “tomas” de te-
rrenos. El propio Estado se ha encargado
de estimular la dispersion urbana, a tra-
vés de las politicas oficiales de vivienda.
El resultado es que la densidad de la po-
blacién de Maracaibo es extremadamente
baja: 75 hab/ha, lo cual se traduce en au-
mento de los costos de urbanizacién y
construccion, y dificultades severas para
la operacién y mantenimiento de los ser-
vicios de policia, transporte, recoleccion
de basura, correos y distribucién de mer-
cancias. “Cada afio el gobierno municipal
aumenta los presupuestos de gastos, ha-
ciendo los servicios mds costosos, pero
aln asi, cada afio los servicios que se
prestan son cada vez mas deficientes”
(Alcaldia de Maracaibo, 1999).

En salud, el 80 % de las necesidades
no estan satisfechas, s6lo un 38 % de la
atencién médica se realiza en ambulato-
rios y el 86 % de los hospitales no fun-
cionan en su total capacidad; la mayor
parte de la atencidn es curativa y no pre-
ventiva (Alcaldia de Maracaibo, 1999:
438)

Los indicadores de la integracion ma-
terial son, a no dudarlo, desfavorables.
Pero en medio de las contradicciones, la
sociedad sobrevive o se sobrepone a la
precariedad. La comunicacién y la cul-
tura intervienen para propiciar la integra-
cion social; un tipo de cohesion especifico.

Una explicacién del tipo de identidad
y de integracién puede generarse desde el
campo de la comunicacidn, tanto en la
interaccién personal y grupal, como me-
didtica. Los medios masivos influyen e
intervienen para producir un acerca-
miento medidtico, con sus toques bene-
factores y su dosis de distorsion. En el te-
rreno interpersonal y grupal se producen
préacticas y acciones que propician en-
cuentros e identidad y también dan lugar
a prejuicios y discriminaciones.

En el campo de la cultura, un factor de
cohesion es el uso de la lengua, y en el
caso de Maracaibo, el uso del vos como
variedad dialectal, que tiene una amplia
influencia en el campo de la oralidad. Esa
es la forma pronominal que se utiliza en
el barrio, en la familia, es el “espacio a
salvo” de los marabinos. Es decir, para
entrar en confianza con alguien se pre-
fiere el vos; en cambio, el ti y el usted de-
marcan distancia y lejania. Esta forma de
expresion pervive, a pesar de que su dm-
bito exclusivo es el de la oralidad. Se
habla pero no se escribe, porque de mu-
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Otraidea-fuerza esla que
viene dada por su condicién de
“ciudad abierta”, de ciudad puerto,
que bien entrado el siglo XX
dependia de su puerto para
el intercambio comercial,
condicionada por la facilidad
del transporte mas accesible:
el lacustre

b

chas maneras es rechazado y censurado.
Existe una especie de vergiienza étnica.

Otra dato relevante es que la sociedad
marabina se nutre de la cultura rentista, que
caracteriza a la sociedad venezolana. Esa
distinciéon con mucha razén inunda a
Maracaibo, por ser una ciudad que ha vi-
vido de cerca la experiencia petrolera.
Venezuela es una sociedad exportadora
de petréleo con sefias particulares: ob-
tiene altas ganancias con muy poco tra-
bajo realizado por si misma, que generan
un “efecto social total, que implica ala or-
ganizacién econdOmica y politica, pero
que va mucho més alld e irrumpe en la
percepcion de la sociedad global y en la
conducta de los distintos actores socia-
les” (Bricefio Ledn, 1990, 76).

Ese efecto alcanza a toda la sociedad
que sigue la l6gica de la renta, de la com-
petencia por la renta. El problema para la
sociedad no estd en conseguir un resultado
que sea consecuenciade lo que se produce,
sino competir para apropiarse del dinero
que emana de la riqueza petrolera.

La consecuencia para la sociedad es
que asume la I6gica del rentismo, con sus
caracteristicas bdsicas: la pasividad y el
consumismo. Eso quiere decir que se pre-
fiere el consumo sobre la produccion y se
generaliza la percepcion de que el pro-
blema no reside en desempefiar una labor
productiva, porque de cualquier forma la

renta llegard, de alguna manera, por via
de las acciones del Estado protector.
Bricefio Leén (1990: 89) lo resume de
este modo:

La percepcién que se tiene es que para
hacer y obtener el dinero no es necesario
un esfuerzo econdmico productivo, sino
buscar la manera de colocarse en los ca-
nales de distribucion de la renta petrolera,
que en el caso de Venezuela estan ligados
al aparato del Estado. La riqueza no es
producto ni del esfuerzo productivo, sino
de conexiones con el Estado, de los ami-
gos, de los contactos, de los robos, de los
negocios con el Estado, en fin, de la cap-
tacion de una parte de la renta.

Esta percepcidn, y todas sus deriva-
ciones perversas, constituye una hipdte-
sis que permite formular una explicacién
de la integracion social que se produce.

Otra idea-fuerza es la que viene dada
por su condicién de “ciudad abierta”, de
ciudad puerto, que bien entrado el siglo
XX dependia de su puerto para el inter-
cambio comercial, condicionada por la
facilidad del transporte mas accesible: el
lacustre.

3. RESULTADOS.

3. a. Las relaciones

interpersonales en Maracaibo,

desde la 6ptica comunitaria

De los relatos analizados se desprende
que las transformaciones ocurridas reper-
cuten de manera inevitable en la sociedad
marabina. Los cambios son de paisaje, fi-
sicos, pero también socioculturales. En la
relacién comunitaria, por ejemplo, la ciu-
dad se mueve de una direccién a otra.

Anteriormente era una ciudad mas pe-
queda y tenia, por tanto, una relacién co-
munitaria diferente: todos se conocian o
se interrelacionaban. Se intercambiaban
visitas. Maracaibo era pueblerina. Desde
luego habia contradicciones sociales,
pero la pobreza podia ser sobrellevada y
los pobres tenfan su despensa en el lago,
allf conseguian comida y agua. Se pen-
saba mas en términos comunitarios.

Felipe 4: “Elvecino no era un extraiio,
era un vecino y mi mamd le prestaba a la
sefiora de al lado aziicar, la gente se ayu-
daba y vivia, convivia y compartia los
problemas. Cuando habia un enfermo,
ése era un problema no solamente de la
casa donde el enfermo habitaba sino del
vecindario”.

Esta percepcidn se expone con un sen-
tido: habia mds arraigo y mds integracion.
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Felipe: “Yo digo que en aquella época
también habia pobres, pero la pobreza no
era una pobreza tan excluyente como la
de hoy. Por ejemplo, yo digo que el pobre,
en esa época, tenia asegurada su comida.
Yo para exagerar un poco, yo digo que
uno tiraba un panuelo al lago y comia
(...) porque el lago era la despensa de los
pobres, ;comprendes? Alli estaba la co-
mida y el agua. El agua se vendia en bu-
rros, que llevaban dos cosas de ésas en
donde se ponian cuatro latas, que no sé si
eran latas que se usaban para vender
aceite, no sé para qué eran, pero en todo
caso iban cuatro de un lado y cuatro del
otro, y eso se vendia a locha cada lata, o
sea, que eso era un bolivar, y con un bo-
livar en aquella época era mucho. Uno
compraba cigarrillos, se tomaba una
Pepsi Cola, se comia cualquier cosa.
Entonces la pobreza era distinta. O sea,
el pobre era un hombre, una persona, era
una familia que vivia en un barrio o en
una zona, estoy hablando de mi nijiez,
donde no habia calle, donde eran puras
trillas, no habia luz, no habia agua, cual-
quier cosa, la via de acceso al “trans-
porte piiblico”, quedaba lejos, la gente
tenia que caminar distancias para llegar
a las arterias principales, pero a la gente
no le faltaba agua y comida”.

Edgardos: “La gente enlos ‘50, ‘60, to-
davia en los ‘70, a veces yo creia, cuando
eramuchacho, yo creia que la gente se co-
nocta desde hacia muchisimo tiempo, por-
que subia al transporte colectivo y yo en-
contraba a la gente en conversacion muy
intensa sobre cualquier tema”.

Era como si se hiciera terapia en pu-
blico. Habia un tipo de relaciones inter-
personales que eran diferentes.

Edgardo: “Eso es lo que se hacia en
un carrito por puesto, a mi me sorpren-
dia cuando muchacho, cosas como éstas,
ir con mi padre al estadio a ver un juego
de pelota, y entonces, en cierto momento
todo el mundo aplaudia lo que sea, y en
cierto momento importante del juego, no
solamente silencio absoluto con la ex-
pectacion sino de pronto, la oracion y tal,
una oracion de una persona de varias
gradas distantes, voltear y mirar a mi
padre y decirle: ‘ahora se la dedica al
pitcher’, dando a entender que de ahora
en adelante el juego lo dedicaban y yo le
preguntaba a papd que de donde eran
amigos, y esa persona evidentemente
miro hacia atrds, a ver a qué persona co-
nocida veia, y si no hubiera encontrado a
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Santa Lucia, el viejo Empedrao,
barrio que data del siglo XIX,
puede tomarse como un caso

emblematico, porque esta
comunidad era, y en muchos
sentidos sigue siendo, simbolo de
tradicion de la cultura marabina.
En Santa Lucia hay sentido
de pertenencia social, de identidad
con lo que se considera propio,
en una palabra, comunitario

b

ninguna conocida, también hubiera ha-
blado, pero eso no se quedaba en el esta-
dio, que la gente conversaba igual, en los
carritos por puesto, en los autobuses”.

Felipe: “Con mucha frecuencia, ha-
bia casas donde los vecinos se congrega-
ban, y entonces alli se comentaban los su-
cesos, tanto los sucesos que llegaban por
alguna via de Caracas y lo que ocurria,
el asesinato que hubo, el robo. Entonces,
habia mds interlocucion entre los pobla-
dores, especialmente entre los vecinos”.

Habia un tipo de relacién comunitaria
diferente. En la medida en que se han pro-
ducido transformaciones, materiales y
simbdlicas, se ha tendido a una relacién
marcada o caracterizada por un tejido so-
cial deficiente, sin las condiciones mini-
mas para configurar un ejercicio social,
ciudadano, con valores civicos, y de coo-
peracién y solidaridad. Al contrario, lo
que sale a relucir es una integracién so-
cial construida y sustentada en la cultura
generada por la renta petrolera, con dis-
torsiones evidentes; con una poblacién
empobrecida, material y espiritualmente
—referido a lo simbolos, valores y creen-
cias-, con dificultades severas para acce-
der a relaciones sociales con signos de
equidad, cooperacidn y justicia social.

Santa Lucia, el viejo Empedrao, barrio
que data del siglo XIX, puede tomarse
como un caso emblematico, porque esta
comunidad era, y en muchos sentidos
sigue siendo, simbolo de tradicién de la
cultura marabina. En Santa Lucia hay
sentido de pertenencia social, de identidad
con lo que se considera propio, en una pa-
labra, comunitario.

Mariana ¢: “Alli hay un sentido de co-
munidad casi insélito. Es tan integrada
que es casi anormal, es como si fuera una
Sfamilia, es casi igual que una familia, o
sea, unos se odian, se protegen, se alca-
huetean, son complices. Todo el mundo
sabe quiénes son los delincuentes, donde
viven, qué hacen, quién le recibe las
cosas, quiénes son los aguantadores, alli
todo el mundo sabe quién es el jefe de la
organizacion”.

Mariana coloca el ejemplo especifico
para ilustrar esa interaccién comunitaria
diferente, proxima.

Esta realidad de Santa Lucia es atipica
y probablemente por su tradicionalidad
sigue reflejando el comportamiento de la
ciudad que se va borrando, aquélla de una
intensa interaccién comunitaria, que se
traducia muchas veces en conflictos entre
los vecinos, pero también en mayor soli-
daridad y en sentido de comunidad. Santa
Lucia es considerado uno de los barrios
fundadores de la ciudad. Sus origenes se
remontan a mediados del siglo XIX.

Su caso es una excepcion porque la si-
tuacién que se ha generalizado es la de
una ciudad con severas carencias de inte-
gracion.

“Hoy en dia no, hoy con el de al lado
ni se habla, sino con ciertas personas.
Hoy solo se trata uno con amigos, y otros,
no sé ni como se llaman”, argumenta
Oswaldo?. “Ya empiezo a ver que suben
a los ascensores 'y son unos cuantos pisos
v la gente no se habla”.

No puede decirse que haya una expe-
riencia que pueda generalizarse, pues ha-
bria que observar cada caso, cada situa-
cién socioecondmica.

Felipe: “En la medida en la que nos
hemos universalizado, hoy en dia le llega
a unas personas muy cerca el problema
de Bosnia, y a lo mejor no le llega el pro-
blema del que estd en la esquina. Yo creo
que es ese aspecto, Maracaibo ha per-
dido su sentido de comunidad, tiene
pocos defensores de la comunidad, poco
sentido de autoestima, de identidad co-
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munitaria. Cada quien anda del trabajo
a su casa, de su casa al trabajo, los que
van al club, o sea, son espacios mds re-
ducidos, el sentido de comunidad, parece
mentira, la comunidad se ha engrande-
cido, pero el sentido de comunidad queda
referido, desde esta perspectiva que yo lo
veo, a enclaves comunitarios, o sea, para
mi, la comunidad es mi casa, mi trabajo,
el club donde voy”.

El espacio publico se va encogiendo,
cada cual piensa en su propia suerte y en
la de su familia. Hay mayor aislamiento y
paradéjicamente mds conexién con saté-
lites y sistemas internacionales de comu-
nicacién y menos relacién con el vecino.

3.b. La comunicacion masiva en

Maracaibo

La historia del periodismo zuliano re-
gistra la presencia de distintas corrientes.
Ha habido un periodismo cultural y lite-
rario, que ha propiciado debates sobre lo
regional y lo marabino y que tiene, en pu-
blicaciones como El Zulia Ilustrado, a
fines del siglo XIX, y Respuesta, en la dé-
cada de los 70, sus mejores emblemas.
Pero ése que puede considerarse un pe-
riodismo formativo, trascendente, nutri-
tivo, ha estado acompafiado por el perio-
dismo que se alimenta de la anécdota pe-
quefia e insustancial. Ese tipo de perio-
dismo ha influido y ha creado un imagi-
nario propio, que se afinca en el hecho de
sangre de la llamada pédgina de sucesos,
en la crénica social de determinadas fa-
milias y en un tipo de noticia sustentada
en hipérboles y exageraciones.

Las tendencias que estdn presentes en
el periodismo marabino pueden resu-
mirse del siguiente modo:
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Los medios masivos no reflejan la
ciudad o no la reflejan lo suficiente.
Los dirigentes de los medios masivos
—directivos, editores— han tenido sus
propios intereses y no siempre han
reflejado o pensado en la ciudad.
Hay una relacion entre lo local y lo
nacional e internacional, que no
siempre el medio lo resuelve con
eficacia. Esa es una ecuacion que no
resulta sencillo de dilucidar

b

Los medios masivos, en todo caso,
ofrecen una representacion de la realidad
que no tiene por qué ser o que no siempre
es laimagen real o verdadera. En derecho
se dice que hay la verdad procesal y la
verdad real o verdadera. La comunica-
cién masiva transcurre igualmente con
esa dicotomia, la representacion medid-
tica que se hace de lo que sucede y el su-
ceso o hecho real. Eso es aplicable alo que
sucede en la relacion entre la ciudad y los
medios masivos o lo que genéricamente
se denomina el periodismo.

GRAFICO 1. TENDENCIAS EN EL PERIODISMO ZULIANO

Tendencias en el periodismo marabino

Periodismo Periodismo

cultural formativo

e Herencia del siglo XIX

e Se expresa en semana-
rios, publicaciones
ocasionales, paginas
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Fuente: Elaborado por el autor (2006)
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Raméns: “La verdadera vida de la
ciudad va mucho mds alld, no es un
icono; que un sefior tenga muchos arios
vendiendo cepillados en un sitio, no, eso
es un hecho historico importante, pero
eso es un icono, y normalmente, la rela-
cion de los medios con Maracaibo, es la
misma relacion que tienen los medios de
Caracas con Maracaibo, es una imagen
del puente, es muy importante, pero es
una via de comunicacion, tampoco es que
yo me sienta ligado afectivamente al
puente, y voy a llorar si desaparece, si
algiin dia lo tumban y ponen otra cosa va
ser mejor, eso es todo, no me voy a suici-
dar por eso. Entonces, la imagen es el
puente, el lago, y equis casas que ya no
existen en ningun lado, que estdn en una
calle equis llena delincuencia, es decir,
son puros iconos, entonces no nos dan
una representacion de la sociedad, pero
enverdadno nos llevan hacia la sociedad,
los conflictos que hay en ella, las verda-
deras discusiones que se dan’.

Los medios masivos no reflejan la ciu-
dad o no la reflejan lo suficiente. Los di-
rigentes de los medios masivos —directi-
vos, editores— han tenido sus propios in-
tereses y no siempre han reflejado o pen-
sado en la ciudad.

Hay una relacién entre lo local y 1o na-
cional e internacional, que no siempre el
medio lo resuelve con eficacia. Esa es una
ecuacion que no resulta sencillo de dilu-
cidar.

Ramén: “Los medios han influido
mucho en eso, en el sentido de encerrarse
en lo local, o por el contrario, desapare-
cer lo local y dedicarse solamente a la
globalidad”.

Se utilizan los simbolos locales para
exaltar una cierta condicién marabina: la
Chinita, el lago o la gaita, como iconos,
pero se quedan en eso; no reflejan un afan
por favorecer el desarrollo de laregion, en
términos beneficiosos para la comunidad.
Lo local es un pretexto para ganar cober-
tura, pero no para marchar junto a la co-
munidad a la que se dice defender.

Esta es una postura falsamente local, fal-
samente regionalista. Ramén compara
ese comportamiento con lo que sucede
con Internet. “Yo creo que una ciudad se
convierte en ciudad en la medida en que
conserva sus tradiciones y puede abrirse
al mundo, y puede sentirse segura de lo
que es, y no se avergiienza en gran parte
de lo que es. Cada vez son mds las per-
sonas que tienen Internet y lo utilizan
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para navegar por todo el mundo, pero tii
vas a buscar sitios sobre Maracaibo, y
casi no existen, yo creo que los puedes
contar con las manos, con los dedos.
Entonces, yo navego en el mundo, pero no
me interesa que el mundo navegue en mi
ciudad, porque me avergiienzo de ella,
porque es un pueblo. La gente se aver-
glienza de su ciudad en la medida que la
gente siente que es una ciudad fea ;jno?,
y por eso se alegra tanto cuando le ponen
los brocales y les ponen las lucecitas,
porque creen que eso es una ciudad, la ciu-
dad no son brocales y lucecitas, la ciudad
es mucho mds, son espacios para convi-
vir, son formas de actuar, son formas de
pensar, y puedo tener muchos brocales
bonitos, y puedo tener muchos semdforos
modernos, ;y si me los trago?, y no los
respeto, y el trdfico es un desastre, y eso
no tiene sentido porque el marabino se
avergiienza mucho de su ciudad, porque
tiene que ver con su relacion con la iden-
tidad. En eso yo creo que los medios con-
tribuyeron mucho, se encerraron en lo lo-
calista, creyeron que era lo mds importante,
y creo que de una forma perversa, porque
no es ver los hechos locales como lo mds
importante. Yo tengo que resaltar lo
local, pero no le puedo decir a la gente
que lo local es lo mads importante del
mundo, yo tengo que sentirme orgulloso
de mi ciudad, pero tengo que ser lo sufi-
cientemente autocritico para aceptar los
errores que mi ciudad tiene”.

Se desaprovecha la potencialidad de lo
local o regional. No se le convierte en una
fuerza para transformar y mejorar, predo-
mina lo superficial y anecdético.

En relacién con la influencia que ejer-
cen los medios se puede decir que ésta es
especifica. Hay unimaginario colectivo de
alguna manera pautado u orientado desde
los medios masivos. Eso sereflejaenel len-
guaje y en la forma de pensar; en las tradi-
ciones que predominan e incluso en los
simbolos que identifican al marabino. Esa
influencia es innegable, de acuerdo con los
testimonios aqui expuestos.

Ciro’: “La ciudad durante muchos
arios aprendio a pensar, tal como Panora-
ma se lo ensefio, esto es una hipotesis que
yo tengo, yo no la puedo probar. Eso se
puede determinar o comprobar un poco
en expresiones populares, o sea, la credi-
bilidad que tiene la gente con Panorama,
o sea, hay muchas personas mayores,
sobre todo, los lectores de 50, 60 ¢ 70
afios, y todavia una parte de los que tie-
nen 40 afios, que no creen en los hechos
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En relacion con la influencia que
ejercen los medios se puede decir que
ésta es especifica. Hay un imaginario
colectivo de alguna manera pautado

u orientado desde los medios
masivos. Eso se refleja en el lenguaje
y en la forma de pensar; en las
tradiciones que predominan e
incluso en los simbolos que
identifican al marabino. Esa
influencia es innegable, de acuerdo
con los testimonios aqui expuestos
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sino lo leen a través de Panorama, y te
dicen, ‘no chico, eso lo lei en Panorama
y eso es verdad, léete Panorama pa” que
vedis’. Estdn discutiendo, por ejemplo,
algo sobre béisbol ;jno?, que el juego se
perdio porque la culpa la tiene... léelo en
Panorama, alli ésta”.

Gertrudis'®:  “Indudablemente que
los medios han incidido bastante en la
forma de ser de los marabinos. Por ejem-
plo, aqui la gente no bebe otro café que
no sea El Imperial, no utiliza otra hojilla
que no sea la Gillette, es mds, no habla
de hojilla, sino de Gillette; de la mayo-
nesa no se consume sino la Kraft, y asi su-
cesivamente. Se dan casos como el de mi
mamd, que viajaba mucho a Caracas
porque yo vivia alld, y me iba a visitar, y
cuando llegaba alld decia: ‘Mijo com-
prame un Panorama que quiero leer el
Panorama de Caracas’. Lo que me estaba
pidiendo era el diario El Nacional. Eso
es lo que demuestra que la gente asume
lo que consume, como parte de su patri-
monio, y en eso tienen que ver mucho los
medios”.

CONCLUSIONES

1. La comunicacién —medidtica e in-
terpersonal— favorece que se desarrolle

un proceso de integracidn y de interrela-
cién, generador de ciudadania, en tanto
propicia la generacién de simbolos, ex-
pectativas comunes, vias de gratificacion,
que sirven de soporte a la cohesidn social,
porque inducen a pensar que se puede
vivir de una determinada manera y que lo
que no se tiene ahora puede alcanzarse
tarde o temprano.

Ese proceso integrador vence las pul-
siones andmicas, que se derivan de las di-
ferencias entre el capital y el trabajo, las
brechas entre incluidos y excluidos, la bre-
cha entre aspiraciones, expectativas y ac-
cesoreal alamovilidad social. Vence, pos-
terga o redefine el conflicto social, no lo
anula. Incluso puede redireccionarlo
—darle otradireccién—en aras de conseguir
mejores resultados para la comunidad.

2. Pero, el progreso técnico que expe-
rimenta la comunicacién medidtica no
siempre favorece el desarrollo de un cir-
cuito virtuoso, que se traduzca en infor-
macion, cultura, educacién, convivencia
y paz. Los cambios cuantitativos en el
ambito de la comunicacion masiva, no
generan siempre cambios cualitativos
que se puedan medir en mds democracia,
respeto a los derechos humanos, mayor
conciencia ecoldgica y mejor intercam-
bio interpersonal. Igual advertencia surge
en materia de comunicacién interperso-
nal. Cuando se hace una aproximacion a
la problematica de Maracaibo en este
campo, se ubican barreras y obstaculos
que se originan en los prejuicios y estere-
otipos que se expresan en la sociedad ma-
rabina. A los prejuicios propios de cual-
quier sociedad —econémicos, sociales, de
género— aqui se afiaden con mucha po-
tencia los étnicos. Si bien tales prejuicios
no pueden racionalizarse, ni muchos
menos justificarse, si puede ubicarse el
hecho de que se originan por la confluen-
cia, muchas veces aluvional, que se da
con la poblacién procedente de
Colombia, que llega de manera improvi-
sada, y con los etnias indigenas. Una so-
ciedad con las caracteristicas de ser mul-
tiétnica, fronteriza, con los desequilibrios
econdmicos y sociales que muestra, es in-
evitablemente contradictoria, conflictiva,
en una palabra, compleja.

Esa suma de contradicciones y caren-
cias que caracterizan la comunicacién
que se expresa en la sociedad marabina con-
cluye en un tipo de integracién social, en
un tipo de sociedad asediada por el con-
flicto social, que se nutre del déficit de
formas de participaciéon y de inclusion
que resultan indispensables para la crea-
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cion de una ciudadania democratica, plu-
ral, solvente.

Sobre las relaciones

interpersonales y grupales

3. En Maracaibo, sobresale el dato de
que antes se pensaba mds en términos co-
munitarios, habia mas sentido de comu-
nidad. La expresion “todos se conocian o
tenian relaciones”, aunque exagerada, re-
fleja lo que sucedia. La idea que se tenfa
del vecino era diferente, era mas cercana
y transmitia compafifa. Ahora el vecino
es un extrafio. El espacio publico se va
debilitando, cada cual piensa en su propia
suerte. Hay mayor aislamiento y mas co-
nexioén con satélites y sistemas interna-
cionales de comunicacién y menos rela-
cién con el vecino. Lo comunitario se de-
bilita y repercute de manera desfavorable
para la constitucién y fortalecimiento del
tejido social de la ciudad.

4. Ese debilitamiento del sentido co-
munitario se convierte en un nudo con-
flictivo, en una traba para la construccion
de ciudadania. La indiferencia, el no sen-
tirse responsable y el poco apego a las
normas son fuentes para la pérdida de los
valores civicos compartidos.

Sobre la comunicacién masiva

5. Los medios masivos no reflejan la
ciudad o no la reflejan lo suficiente, han
sido empleados muchas veces para de-
fender intereses particulares, econémi-
cos o politicos, y no para cumplir la la-
bor de medio de servicio publico, que in-
vestiga, interpreta e informa, busca la
verdad y no deja imponer los limites de
determinados intereses. Se utilizan los
simbolos locales para exaltar una cierta
condicién marabina, la Chinita, el lago o
la gaita, como iconos, pero se quedan en
eso; no reflejan un afan por favorecer el
desarrollo de la regién, en términos favo-
rables para la comunidad.

6. Elimaginario colectivo, de alguna ma-
nera, es pautado u orientado desde los
medios masivos. Eso se refleja en el len-
guaje y en la forma de pensar; en las tra-
diciones que predominan e, incluso, en
los simbolos que identifican al marabino.
No obstante, para explicar el comporta-
miento social de la ciudad se requiere de
la valoracién del papel ejercido por los
medios.

B Orlando Villalobos Finol
Doctor en Ciencias Humanas por
la Universidad del Zulia, profesor
asociado investigador en la
Escuela de Comunicacién Social
e investigador en el Centro de
Investigacion de la Informacién y
la Comunicacion (CICI) de esa
casa de estudios.
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