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En Venezuela ha sido el Estado a
través del marco jurídico que
ofrece la Constitución Nacional
(1999), la Ley Orgánica de Tele-

comunicaciones (2000) y el Reglamento
de Radiodifusión Sonora y Televisión
Abierta Comunitarias de Servicio Público
sin fines de lucro (2001) quien ha asumi-
do la promoción, creación e impulso del
Sistema de Medios Comunitarios y
Alternativos. 

Una de las primeras instituciones en-
cargadas de impulsar una política cultural
comunitaria y participativa para el área de
comunicación y poder local fue la Unidad
de Comunicación Alternativa de Fundar-
te¹ en el Municipio Libertador. El proyec-
to permitió la creación de las radioemiso-
ras comunitarias Radio Alí Primera,
Radio Macarao y Radio Senderos de
Antímano. También hizo posible la crea-
ción de periódicos comunitarios como El
Clarín de San Juan (Parroquia San Juan),
El Torrense (Parroquia La Vega), 23 en
Positivo (Parroquia 23 de Enero), Epa
Parroquia (El Recreo), así como cines
clubes en las parroquias 23 de Enero, El
Valle, La Vega y Caricuao.

Con la creación del Ministerio de
Comunicación e Información (MCI) el 19
de agosto de 2002, la promoción, desa-
rrollo y consolidación de los medios al-
ternativos y comunitarios se concentra en
este despacho y pasa a ser uno de sus ob-
jetivos estratégicos. Sin embargo, este ob-
jetivo, según el primer titular del ministe-
rio, William Lara, no transformaría la ac-
tividad de apoyo por parte del Estado en
una acción tutelar, tal “como ocurrió por
muchos años con los medios privados en
los anteriores gobiernos de turno”². Para
Lara:

Líneas 
gubernamentales 

en medios alternativos y comunitarios

Una revisión de la prensa nacional
desde el año 2002 hasta ahora nos
permite contrastar dos grandes
corrientes de opinión sobre los
medios alternativos y comunitarios
(MAC) de Venezuela. La primera
los tilda de chavistas, gobierneros,
proselitistas e ilegales.
La segunda reivindica su papel
en la construcción de un nuevo
modelo comunicacional que tiene
gran injerencia en el desarrollo
comunitario. Ambas posiciones
aceptan que el gobierno del 
presidente Chávez ha asumido
la promoción y desarrollo de
los MAC. Este estudio analiza las
líneas diseñadas para este sector.
Asimismo, explora los alcances
de éstas y la manera como
contribuyen o no a fomentar
la creencia sobre un posible
“tinte chavista” de estos medios

■ José Fernando Benítez M.
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El Gobierno venezolano tiene conciencia
cierta de que apoyar a los medios comunita-
rios y alternativos es una forma de contribuir
con la emancipación definitiva del pueblo
venezolano. Aprovechó el momento para
exhortar a los presentes a que ‘sigan siendo
libres, autónomos e independientes’.³

Esto nos lleva a afirmar que aún cuando
actualmente el Estado venezolano asume
la promoción y desarrollo de los medios al-
ternativos y comunitarios como parte de su
política comunicacional, se garantiza la in-
dependencia y autonomía de éstos con res-
pecto al Estado. En esa misma medida, se
apoyan las formas de organización y las
propuestas que pudieran surgir para ejer-
cer la comunicación libre y plural prescri-
ta en la legislación venezolana. Así fue ra-
tificado por el Estado venezolano en el
Seminario “La Comunicación Pública en
el proceso de integración Regional”, reali-
zado en enero de 2007 en la ciudad de
Buenos Aires, evento organizado por la
Reunión Especializada de Comunicación
Social (RECS) del MERCOSUR. En este
evento, Venezuela dejó claro que:

Los medios no tienen sentido si no son ve-
hículos de un mensaje transformador, de un
mensaje de calidad, capaz de abrir puertas al
desarrollo de una nueva conciencia social, si
no logran movilizar políticamente, pero
también informar, orientar y desarrollar es-
piritualmente al pueblo, con contenidos de
recreación, de cultura, de educación.⁴

Garantizar libertad, autonomía e inde-
pendencia a los MAC es todo lo contrario
de obligar a un medio a hacer proselitismo
o partidismo. La política del Estado en es-
te sentido tiende a ratificar el ejercicio in-
dividual y colectivo a la comunicación li-
bre y plural expuesto en las leyes que re-
gulan el sector alternativo y comunitario. 

Dentro de esta concepción resulta im-
prescindible para el gobierno, desarrollar
planes en pro de “democratizar la capaci-
dad de emisión de nuevos mensajes”.⁵ Es
decir, los mensajes deben promover la so-
lidaridad, honestidad y el bien común. Se
trata de promover una visión socialista de
la comunicación que centra su plantea-
miento en la recuperación del espacio pú-
blico, la participación y en el ejercicio de
la soberanía popular para la construcción
del nuevo poder comunicacional. 

Es necesario aclarar que dentro de los
planes que se establecen para lograr tal de-
mocratización no existe una propuesta de
contenidos más allá de los valores que he-
mos mencionado arriba, valores que han si-

do definidos como socialistas en un sentido
estrictamente humanista y necesarios para
el proyecto político llamado revolución bo-
livariana. No encontramos dentro de la pro-
puesta gubernamental una intención políti-
ca de otra índole, aunque entendemos que
pueden interpretarse como tendenciosa y
proselitista a favor de los actores políticos
que gobiernan el país. En este sentido, el go-
bierno parece mantenerse lejos de contro-
lar los contenidos dentro de los MAC y és-
tos mantienen un carácter autónomo res-
pecto al gobierno.

Dentro de los planes para hacer posible
la democratización a la que hemos hecho re-
ferencia se han seguido algunas estrategias
tales como: el programa de dotación de
equipos técnicos, la formación y capacita-
ción de los-as productores nacionales inde-
pendientes, la asignación de pautas publi-
citarias, la vinculación y apoyo de activida-
des de las redes, bloques o asociaciones que
han surgido del movimiento de medios al-
ternativos y comunitarios⁶ y la creación del
Premio Nacional a la Comunicación
Alternativa y Comunitaria a partir de 2006. 

La recepción de equipos, soporte técni-
co o una pauta publicitaria no genera nin-
gún compromiso que le impida a los MAC,
reflejar las realidades comunitarias que
afecten negativamente o sobrevaloren la
imagen del gobierno. En este sentido, la
autonomía e independencia del medio

queda limitada en la medida en que los co-
lectivos alternativos y comunitarios crean
que recibir apoyo implica comprometer
los contenidos.

Para María Angélica Toro, directora ge-
neral de medios alternativos y comunita-
rios del MinCI, hay medios que asumen
que recibir una pauta publicitaria significa
“que hay que echar flores al gobierno”. No
se trata de eso, se trata de crear mensajes
críticos y no de la tribuna panfletaria. De
manera que, dentro del plan de democrati-
zación de la comunicación no existe un li-
neamiento que comprometa a los medios
alternativos y comunitarios. Todo lo con-
trario, el apoyo que brinda el gobierno de-
be servir para el ejercicio de su libertad,
autonomía e independencia.

En 2008, el esfuerzo de democratiza-
ción, asumido por la Dirección General de
Medios Alternativos y Comunitarios del
MinCI (DGMAC) se ha traducido en va-
rias acciones:

a- La implementación del convenio Cuba-
Venezuela, el cual permite la formación
en radio, televisión e impresos de los-as
productores-as de los MAC,

b- la actualización de la base de datos de
MAC,

c- la alianza con CANTV para el apoyo de
la pauta publicitaria en algunos MAC, 

d- la visita a 127 MAC hasta finales de
agosto de 2008 con la finalidad de hacer
seguimiento y acompañamiento de la
dotación y apoyos brindados, 

e- la implementación del plan voz, que tie-
ne como objetivo la promoción del ser-
vicio telefonía móvil dirigida a todos
los-as reporteros-as,

f- la conclusión del programa de dotación
de equipos técnicos,

g- el estudio de las vías para crear comités
de usuarios y usuarias en las regiones
que puedan hacer el seguimiento de los
medios en virtud de la reducida capaci-
dad de atención que tiene la Dirección
del MinCI y, finalmente,

h- el más importante de los alcances gu-
bernamentales: el respaldo a la creación
del Sistema Público Nacional de
Comunicación Popular, Alternativa y
Comunitaria.

Una de las acciones más importantes que
la DGMAC del MinCI ha desarrollado en
este sentido, ha sido el apoyo a la Comisión
Nacional de Telecomunicaciones de
Venezuela (CONATEL), organismo encar-

Garantizar libertad, autonomía 
e independencia a los MAC es todo 
lo contrario de obligar a un medio 
a hacer proselitismo o partidismo. 

La política del Estado en este 
sentido tiende a ratificar 

el ejercicio individual y colectivo 
a la comunicación libre y plural 

expuesto en las leyes que regulan 
el sector alternativo y comunitario
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gado de administrar y habilitar las frecuen-
cias del espectro radioeléctrico a las funda-
ciones comunitarias que realizan solicitu-
des para radio o televisión, en términos de
agilizar los procesos de otorgamiento de
concesiones a los MAC. Sobre este aspec-
to, la situación de mora sobre respuestas en
este ámbito desde 2002 hasta el 2008 sigue
siendo alarmante. Una revisión a las hojas
de cálculo que reposan en el sitio web de
CONATEL para la fecha de redacción de es-
te estudio, nos permite constatar que hasta
2005 existían 357 solicitudes sin adjudica-
ción. De éstas, 13 son televisoras y radiodi-
fusoras conjuntamente, 6 son televisoras y
338 son radioemisoras.⁷ Desde agosto de
2007 hasta el presente se desconoce qué ha
ocurrido con el resto de las solicitudes. La
cifra aportada por la DGMAC estima en 600
las solicitudes por atender. Mientras estas
son las cifras que esperan por atención, CO-
NATEL y  MinCI coinciden que hasta ene-
ro de 2008 el número de medios habilitados
desde 2002 es de 266, de los cuales, 35 son
televisoras y 231 son radioemisoras, sien-
do las regiones de Zulia, Mérida y Miranda
las que mayor número de habilitaciones han
recibido. (Cuadro 1 y Gráfico 1) 

El trabajo conjunto entre MinCI y CO-
NATEL ha consistido en revisar la dispo-
nibilidad del espectro y las solicitudes re-
cibidas por estado. Por un lado, el estudio
técnico lo ejecuta la Comisión, mientras
que la Dirección “da el visto bueno políti-
co y social”⁸. Los criterios que caracteri-
zan este visto bueno son la propuesta de in-
termediación social, de una conciencia so-
cial, de compromiso colectivo, de promo-
ción de identidad y memoria histórica y la
necesidad comunicacional de los sectores
geográficos. El proyecto ideal desde la vi-
sión gubernamental es aquel que cumpla
un “gran trabajo de articulación y de im-
pulso con sus comunidades, trabajar de la
mano de éstas”.9

Trabajar de la mano de las comunidades
lleva al reconocimiento de los actores so-
ciales, políticos, económicos, culturales
de la misma comunidad y no al reconoci-
miento de un sector de ésta. 

Las cifras de solicitudes de habilitación
que presentamos en este estudio habrán
disminuido al cierre de 2008 en la medida
en que el trabajo conjunto entre MinCI y
CONATEL progrese. Una de las alternati-
vas encontradas por los dos organismos
para resolver el conflicto de dos solicitudes
para una zona que sólo cuenta con una fre-
cuencia en el espectro es la de proponer
una fusión entre las dos fundaciones soli-
citantes. Sin embargo, será dentro de algu-
nos meses cuando podamos saber cuál ha

sido el resultado de estas líneas guberna-
mentales. 

Un paréntesis para hablar del
premio a la comunicación popular
alternativa y comunitaria

Por tercer año consecutivo el Ministerio
del Poder Popular para la Comunicación y
la Información (MinCI) organizó la tercera
edición del Premio Nacional a la
Comunicación Popular Alternativa y Co-
munitaria. El premio tiene como propósito
estimular y reconocer los esfuerzos que re-
alizan los colectivos de comunicación al-
ternativa y comunitaria. Las áreas de la co-
municación que se premian son: radio, te-
levisión, impresos, digital y una última área:
expresiones muralísticas, incluida para la
edición 2008. Para la edición de 2008 se
contaron con 77 colectivos participantes
provenientes de 14 estados del país, para un
total de 285 trabajos presentados, de los

cuales 206 eran impresos, 37 del área radial,
36 de televisión y 6 medios digitales¹⁰. 

Entre los criterios para la adjudicación
de los premios se encuentran: el rol del
medio como difusor y organizador comu-
nitario, la promoción de mensajes críti-
cos, la proyección de la memoria históri-
ca y el mantenimiento en el tiempo de los
esfuerzos comunicacionales. Para la
Dirección General de Medios Alternativos
y Comunitarios del MinCI (DGMAC) és-
te es uno de los estímulos más importan-
tes para el sector y esperan continuar con
su proyección. 

Hacia la construcción de un
sistema público nacional

En la actualidad el Ministerio del Poder
Popular para la Comunicación y la
Información conjuntamente con represen-
tantes de los medios alternativos y comu-
nitarios, voceros de los consejos comuna-

CUADRO N˚. 1
Resumen medios comunitarios enero de 2008

GRÁFICO 1

Medios Comunitarios Habilitados 266
Población de Venezuela (fuente Censo 2001) 23.232.553
Población atendida por Medios Comunitarios 17.048.585
Porcentaje de población atendida con respecto al total Nacional (%) 73,38
Municipios de Venezuela 335
Municipios atendidos por Medios Comunitarios 159
Porcentaje de municipios atendida con respecto al total Nacional (%) 47,46
Superficie de Venezuela (Km2) 916.445
Superficie de Municipios atendidos por Medios Comunitarios 430.580
Superficie atendida con respecto al total Nacional (%) 46,98

Fuente: Dirección General de Medios alternativos y comunitarios. Ministerio del Poder Popular para la
Comunicación y la Información. 2008Comunicación y la Información. 2008

Fuente: Ministerio del Poder Popular para las Telecomunicaciones e Informática
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les, estudiantes de comunicación y pro-
ductores nacionales independientes, entre
otros-as, trabajan en una propuesta para la
creación del Sistema Público Nacional de
Comunicación Popular, Alternativa y
Comunitaria¹¹ que forma parte de una po-
lítica de aplicación de las Tres R: Revisión,
Rectificación y Reimpulso propuesta por
el Presidente de la República para el 2008. 

La propuesta de creación de este
Sistema Público Nacional aunque ha esta-
do acompañado por el MINCI, como par-
te de la aplicación de las Tres R, es el re-
sultado de discusiones que se han venido
generando a lo largo de estos últimos años
en los colectivos de comunicación popular
y alternativa de las regiones y que final-
mente se logran reunir en un documento
que recientemente publicó el MINCI en su
web site www.minci.gov.ve. De este docu-
mento se desprenden las 6 líneas para y
desde el sector de medios alternativos y co-
munitarios de Venezuela. Estas líneas son:
formación, producción de contenidos, pla-
taforma tecnológica, articulación institu-
cional, interrelación de los actores y soste-
nibilidad.

El Sistema tiene como propósito favo-
recer la construcción del poder comuni-
cacional del pueblo desde principios de
inclusión, socialización, participación,
integración, humanismo y legitimación
social. La propuesta no busca promover
versiones oficiales, surge de una discu-
sión colectiva y en sus líneas se exponen
necesidades e ideales para el sector.

Para Andrés Izarra, actual ministro del
despacho de Comunicación e Informa-
ción, este sistema de comunicación debe-
rá …“tener como objetivos la creación de
una nueva cultura por la recuperación de
los valores morales y el logro de una nue-
va cultura en las comunidades que permi-
ta construir una sociedad con igualdad,
con justicia, en paz, socialista”¹². 

Las 6 líneas buscan generar procesos
de formación (línea 1) constante de los y
las productores-as comunitarios. Para
ello, además de acudir a talleres de for-
mación y que éstos a su vez sirvan para
que los y las participantes se conviertan
en multiplicadores en sus respectivas co-
munidades, el Sistema Público Nacional
de Comunicación Popular, Alternativa y
Comunitaria supone alianzas que permi-
tan profundizar la formación a través de
la creación de un Diplomado en
Comunicación Popular y Alternativa con
la Universidad Bolivariana de Venezuela,
la alianza con el INCES y finalmente la
creación de un centro de formación y ca-
pacitación por regiones. 

Estas tres vías de formación buscan re-
forzar no sólo los aspectos técnicos que de-
ben manejar los y las productores-as sino
también abrir la permanente discusión y
análisis sobre el rol de intermediación so-
cial que tienen estos medios. Estas vías pa-
ra la formación surgen como respuesta a
una gran inquietud: cómo concebir pro-
puestas que en sus contenidos y en su esté-
tica sean innovadoras cuando los únicos re-
ferentes comunicacionales se encuentran
en los medios privados y estatales. Es por
ello, que la formación es un proceso que de-
be acompañar permanentemente a los
MAC. 

De lo que se trata es de formar a la gen-
te para que pueda generar la participación
no sólo de sí mismo-a sino también de los y
las vecinos-as en la toma de decisiones que
afecten o permitan mejorar la calidad de vi-
da en su comunidad. Esta concepción im-
plica que el sujeto-colectivo rompa con la
estructura de representatividad para conce-
birse desde una estructura de participación
y construcción constante. La participación
no es para defender al gobierno de turno si-
no para ver cómo desde nuestras realidades
podemos pensar-noshasta llegar a la acción
transformadora y liberadora de la concien-
cia. Aquella que permite que cada uno-a, re-
flexione, analice y elija libremente. 

En este sentido, la producción de con-
tenidos (línea 2) debe ser reflejo del pro-
ceso de formación. Según María A. Toro,
“el papel del medio es el de ser una ca-
ja de resonancia de lo que pasa en la co-
munidad”¹³. Los MAC deben ser los es-
pacios para difundir, organizar, fortale-
cer y movilizar a esas comunidades. No
se trata de copiar los esquemas de la ra-
dio, la televisión o la prensa tradicional,
se trata de crear nuevas alternativas de
programación y en éstas, de participación
de la gente. 

Desde la propuesta de creación de este
Sistema Público Nacional, el ejercicio de
empoderamiento desde los MAC pasa por
la ruptura de la dependencia tecnológica
para la creación de una plataforma (línea
3) capaz de garantizar el desarrollo del
sector. Esta línea supone la acción del
Estado en la independencia tecnológica y
en la corresponsabilidad que le atañe a tra-
vés de la red de alcaldías, gobernaciones,
ministerios, institutos, fundaciones, como
parte de los actores (línea 4) llamadas a co-
adyuvar en la ruptura de las relaciones de
dependencia económicas capitalistas que
impiden crear un nuevo modelo comuni-
cacional (línea 5 y 6).

En el (cuadro 2) se puede apreciar el
fundamento de cada línea y la manera co-
mo puede implementarse:
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d
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Conclusión

En este artículo hemos presentado las
características de la política desarrollada
por el gobierno bolivariano para los me-
dios alternativos y comunitarios en
Venezuela. Ésta no es una propuesta aisla-
da de los intereses y necesidades de los co-
lectivos alternativos y comunitarios. Por el
contrario, surge del debate y análisis re-
gional que ha podido hacerse en los últi-
mos años y recientemente en los encuen-
tros realizados para la creación del
Sistema Público Nacional de Comuni-
cación Popular, Alternativa y Comuni-
taria.

La propuesta de SPNCPAC aborda 6
áreas de interés para los colectivos de
MAC. Ésta continúa siendo alimentada en
la medida en que surgen nuevas reflexio-
nes y experiencias. La discusión no está
concluida y aún queda por construir. 

Dentro de las estrategias que se han im-
plementado para atender al sector, los pun-
tos críticos parecen resumirse en dos: el
primero, las solicitudes de habilitación
que siguen a la espera de respuesta, pero
que como hemos mencionado existe la in-
tención de darles contestación. El segun-
do, no existe más que una propuesta para
incorporar a los comités de usuarios-as en
el acompañamiento y seguimiento a los
MAC. En este sentido, la participación po-
pular es fundamental para que los medios
alternativos y comunitarios trabajen en pro
de los intereses de las comunidades y no se
transformen en tribunas partidistas.

Sobre la preocupación que pudiera
existir sobre si las líneas gubernamentales
contribuyen o no a fomentar la creencia
sobre un posible “tinte chavista” de estos
medios, podemos decir que el Estado no
fomenta ni emite lineamientos que puedan
considerarse proselitistas, partidistas o
que defiendan al presidente Chávez. Los
lineamientos gubernamentales tienden a
apoyar y defender la libertad, autonomía e
independencia de los MAC y en un ámbi-
to mayor, la democratización de las comu-
nicaciones.

Recibir una pauta publicitaria no debe
generar en los MAC un compromiso par-
tidista que le lleve a censurar o sobrevalo-
rar la imagen del gobierno. Ésta es una de
las grandes preocupaciones que desde la
línea de formación sigue siendo debatida.
El rol de los MAC debe ser de intermedia-
ción social, de promoción de menajes crí-
ticos, de liberación de la conciencia, de
rescate de la identidad local y memoria
histórica y de tribuna de expresión de los
múltiples actores comunitarios. 

■ José Fernando Benítez
Publicista. Historiador. Candidato 
a Magíster en Comunicación Social
por la Universidad Central de
Venezuela. Profesor del Programa
de Formación de Grado 
en Comunicación Social de la
Universidad Bolivariana de 
Venezuela
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