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tema central

Los electores venezolanos

menos mediaticos

mas conectados

Las lineas que siguen nos ofrecen
los hallazgos de una linea de
investigacion que da cuenta del
uso de Internet y de los medios en
relacion con las distintas posiciones
politicas que se asumen en el seno
de la sociedad venezolana. Al final
nos refiere que en la Venezuela del
presente, excesivamente politizada
y polarizada, hay importantes
cambios en la cultura politica del
venezolano. También la investiga-
cion nos dice que en nuestro pais
la web social se estd convirtiendo
en un espacio para la circulacion
de informacion y para la expresion
de puntos de vista sobre asuntos
ptiblicos.

IRIA PUYOSA

n los dltimos tres afios hemos ve-

nido desarrollando una linea de

investigacién sobre los cambios

en la cultura politica del venezo-

lano en el contexto de la sociedad
de la informacién. Es ese sentido, propu-
simos una caracterizacion de las dindmi-
cas de uso de medios masivos y de Inter-
net de los ciudadanos. En este estudio hi-
potetizamos que los tipos integrados de
electores son mds proclives a usar medios
masivos como fuente de informacién, con
la diferencia de que los integrados ideo-
I6gicamente usan medios con una agenda
afin a su ideologia mientras que los inte-
grados familiarmente hacen uso ritual de
fuentes de informacién que han sido tra-
dicionalmente preferidas por su grupo. En
ambos casos, su dependencia de los me-
dios masivos harfa que estos dos tipos
sean mas susceptibles a ser afectados por
la propaganda. Por su parte, los electores
racionales instrumentalistas se interesa-
rian poco en la informacién sobre asuntos
publicos y solo buscarfan datos sobre
aquellos temas que los afectan directa-
mente. Mientras que los electores racio-
nales socializadores si se interesan por
asuntos publicos pero no confian en los
medios masivos, por lo cual tienden a pre-
ferir como fuentes de informacién a espe-
cialistas y a personas que poseen infor-
macién de primera mano.

El presente articulo resume hallazgos
con respecto al uso de medios y de Inter-
net en relacidn con las posiciones politi-
cas!. Los datos del estudio provienen de
una encuesta realizada mediante una base
de datos telefénica con una muestra re-
presentativa de la poblacién electoral ve-
nezolana. Los datos fueron procesados
usando la técnica de andlisis de conglo-
merados en dos pasos. Los resultados son
consistentes con la hipétesis de los cuatro
tipos de cultura politica, en lo referente a
patrones de uso de medios e Internet. Los
casos se agrupan en cuatro conglomerados
definidos por la conexién a Internet y las
preferencias sobre informacién politica:
conectados & politizados; medidticos &
politizados; medidticos & despolitizados
y conectados & despolitizados.

Cuatro conglomerados
para una poblacion electoral

Para validar el modelo, realicé un analisis
de conglomerados sobre los datos prove-
nientes de una encuesta representativa de
la poblacién nacional de ciudadanos ma-
yores de 18 afios. El resultado del anélisis
produjo cuatro conglomerados (Ver Nota
metodologica).

El conglomerado 1 agrupa los casos
que coinciden en las siguientes caracte-
risticas:

I No leen periédicos impresos.
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Usan la radio para informarse.

No ven television regularmente.
Prefieren TV por cable.

El canal nacional de TV que ven mds
frecuentemente es Globovision.

En TV ven series, deportes y programas
informativos.

Les interesan noticias de politica, eco-
nomia y arte.

Opinan que es beneficioso que se trans-
mita por TV informacién sobre conflic-
tos laborales.

Creen que el Gobierno establece con-
troles para censurar a los medios vene-
zolanos.

Se conectan regularmente a Internet.
Se conectan a Internet desde el mévil,
la casa y el trabajo.

Confian en Internet mas que en los me-
dios masivos de informacion.

Se informan regularmente via Face-
book y Twitter.

Usan Twitter a diario.

Usan Facebook varias veces a la se-
mana.

Usan YouTube varias veces a la se-
mana.

Visitan a diario paginas web de medios
masivos.

Leen a diario portales informativos
web.

Leen blogs a diario.

Participan frecuentemente en foros di-
gitales de politica.

El conglomerado 2 agrupa los casos

que coinciden en las siguientes caracteris-
ticas:

Leen periédicos impresos.

No usan la radio para informarse.

No usan la television para informarse.
Prefieren TV por cable.

El canal nacional de TV que ven mads
frecuentemente es Venevision.

En TV ven especticulos, peliculas y
programas de animacion.

Les interesan noticias internacionales,
espectaculos, ciencia y tecnologia.
Opinan que la difusién por TV de las
protestas por conflictos laborales no
tiene ningun efecto sobre la solucién de
este tipo de problemas.

Creen que los periodistas logran evadir
los controles impuestos por el Gobierno
para censurar a los medios venezolanos.
Se conectan regularmente a Internet.
Se conectan a Internet desde el cyber, la
biblioteca (universidad o infocentro) y
la casa.

Confian en Internet mas que en los me-
dios masivos de informacion.

g4

Revisando los perfiles
socio-demogrdficos de los cua-
tro conglomerados, se observa
que las mujeres estdan mds
conectadas y mds politizadas
en comparacion con los hom-
bres (41% mujeres conectadas
vs 20% hombres conectados;
26% mujeres politizadas

vs 20% hombres politizados).

Se informan regularmente via Face-
book y Twitter.

Usan Twitter eventualmente.

Usan Facebook a diario.

Usan YouTube eventualmente.

Visitan eventualmente paginas web de
medios masivos.

Visitan eventualmente portales infor-
mativos web.

Leen blogs eventualmente.

Participan eventualmente en foros digi-
tales de politica.

El conglomerado 3 agrupa los casos

que coinciden en las siguientes caracteris-
ticas:

No leen periddicos impresos.

Usan la radio para informarse.

Usan la television para informarse.
Prefieren TV nacional.

El canal nacional de TV que ven mds
frecuentemente es VTV

En TV ven telenovelas, variedades y
programas informativos.

Les interesan noticias de economia, su-
cesos y problemas de las comunidades.
Opinan que es beneficioso que se trans-
mita por TV informacién sobre conflic-
tos laborales.

Opinan que en Venezuela hay libertad
para informar.

No se conectan regularmente a Internet.
Confian en la TV mas que en otros me-
dios de informacion.

No se informan regularmente via Face-
book y Twitter.

No usan Twitter.

No usan Facebook.

No usan YouTube.

No visitan paginas web de medios ma-
sivos.

No leen portales informativos web.

I No leen blogs.

I No participan en foros digitales de po-
litica.

El conglomerado 4 agrupa los casos
que coinciden en las siguientes caracteris-
ticas:

I Leen periddicos impresos.

I Usan la radio para informarse.

I Usan la television para informarse.

I Prefieren TV nacional.

I Los canales nacionales de TV que ven
mds frecuentemente son Globovision 'y
Televen.

I En TV ven programas informativos, te-
lenovelas y musicales.

I Les interesan noticias de deportes, es-
pecticulos y problemas de las comuni-
dades.

I Opinan que la difusién por TV de pro-
testas por conflictos laborales contri-
buye a que se paralicen servicios y em-
peore la situacién del pais.

I Creen que el Gobierno establece con-
troles para censurar a los medios vene-
zolanos.

I No se conectan regularmente a Internet.

I Confian en la TV y en la radio.

I No se informan regularmente via Face-
book y Twitter.

I No usan Twitter.

I No usan Facebook.

I No usan YouTube.

I No visitan piginas web de medios ma-
Sivos.

I No leen portales informativos web.

I No leen blogs.

I No participan en foros digitales de po-
litica.

Considerando las variables que defi-
nen los conglomerados, los podemos cla-
sificar como conglomerado 1: conectados
& politizados (constituyen 18% de la po-
blacién); conglomerado 2: conectados &
despolitizados (constituyen 32% de la po-
blacién); conglomerado 3: medidticos &
politizados (constituyen 15% de la pobla-
cién); y conglomerado 4: medidticos &
despolitizados (constituyen 30% de la po-
blacién).

Revisando los perfiles socio-demo-
gréficos de los cuatro conglomerados, se
observa que las mujeres estdn mds co-
nectadas y mas politizadas en compara-
cién con los hombres (41% mujeres co-
nectadas vs 20% hombres conectados;
26% mujeres politizadas vs 20% hombres
politizados). Con respecto a la edad, en-
contramos que los mas jovenes se en-
cuentran mds comuinmente en los grupos
de conectados. En los grupos de 18 a 24
afios (17%) y 25 a 34 aios (16%); los po-



litizados prefieren Internet como plata-
forma de informacién politica. En el
grupo de 35 a 44 afios se concentra la
mayor proporcién de los politizados en
red (39%). El grupo de 45 a 55 afios es el
grupo edad con mayor proporcién de po-
litizados medidticos (27%). Aunque el
grupo de mayores de 55 afios es el grupo
de edad mas mediatico, entre los conecta-
dos hay mads politizados (16%) que des-
politizados (7%).

En lo que respecta a las variables
socio-econdmicas de instruccién e in-
greso familiar, encontramos que entre los
conectados & politizados predominan
personas con un nivel de instruccién su-
perior a bachillerato e ingresos familiares
medios o altos (AB y C+); entre los co-
nectados & despolitizados predominan
personas con al menos bachillerato como
nivel de instruccién e ingresos familiares
medios (C-); entre los medidticos & poli-
tizados predominan personas con un nivel
de instruccion inferior a bachillerato, aun-
que no se observan diferencias significa-
tivas en ingreso familiar; y entre los me-
didticos & despolitizados predominan
personas con un nivel de instruccién infe-
rior a bachillerato y con niveles de ingreso
bajos (D y E).

En lo que corresponde a posiciones
politicas, entre los conectados & politiza-
dos predominan personas que se autodefi-
nen como opositores o independientes;
entre los conectados & despolitizados
predominan personas con posiciones an-
tipartidos; entre los medidticos & politi-
zados predominan personas que se auto-
definen como chavistas; mientras que
entre los medidticos & despolitizados no
se observan diferencias significativas en
la autodefinicién por posiciones politicas.

De los electores mediaticos

a los electores en red:

.El modelo populista sera sustituido
por el modelo deliberativo?

Los resultados sugieren diferentes dina-
micas en el uso de Internet y de los me-
dios masivos en relacién con la comuni-
cacion politica de los individuos que con-
forman cada uno de los cuatro conglome-
rados. Un tercio de la poblacién (33%) es
usuario activo de informacién politica,
mientras que los otros dos tercios mani-
fiestan tener pricticas despolitizadas en
sus usos de informacién. De acuerdo con
los datos, en términos de comunicacién
politica, la poblacién se divide en dos gru-
pos muy diferentes y de similar tamafio:
conectados a Internet (50%) y consumi-

comunica GINESY]

44

En la medida en que el
individuo eleva su nivel de
instruccion, mayor es la pro-
babilidad de que esté entre
los conectados y solo entre
los mayores de 45 aiios son
mayoria quienes prefieren los
medios masivos. Esta realidad
es un reto para el modelo
populista mediatizado de
comunicacion politica que

aiin impera en Venezuela.

dores de medios masivos (45%). Los
datos indican que la tendencia es a que los
conectados se constituyan en mayoria.
Esta tendencia pareciera ser irreversible
dado que se correlaciona con nivel de ins-
truccién y edad. En la medida en que el in-
dividuo eleva su nivel de instruccion,
mayor es la probabilidad de que esté entre
los conectados y solo entre los mayores de
45 afios son mayoria quienes prefieren los
medios masivos. Esta realidad es un reto
para el modelo populista mediatizado de
comunicacion politica que alin impera en
Venezuela.

Al contrastar los cuatro conglomerados
resultantes del andlisis de clusters en 2-
pasos con el modelo general propuesto
para los tipos de cultura politica encon-
tramos evidencia favorable a las dindmi-
cas de usos de informacién hipotetizadas.
El grupo de conectados & politizados
coincide con el tipo racional socializa-
dor, que busca informacién constante-
mente para mantenerse al tanto de los
asuntos de la agenda publica. El grupo de
conectados & despolitizados coincide
con el tipo racional instrumentalista, en
el cual se clasifican individuos que no
hacen seguimiento continuo de la agenda
publica y solo buscan informacién sobre
temas que le interesan puntualmente. El
grupo de medidticos & politizados coin-
cide con el tipo integrado ideoldgica-
mente, que usa los medios para obtener ar-
gumentos que le permitan defender sus
posiciones politicas y reforzar sus valo-
res. El grupo medidticos & despolitizados
coincide con el tipo integrado familiar-
mente; hay evidencia en favor de su ca-

racterizacién como individuos que reci-
ben influencia indirecta y débil de los me-
dios masivos a través de mecanismos de
agenda setting y legitimacion de actores.

Los mediatizados & politizados, es
decir, quienes usan preferentemente los
medios masivos y confian en la TV como
fuente de informacién, constituyen solo
15% de la poblacion. Vale destacar que en
este conglomerado predominan personas
que se autodefinen como chavistas y, co-
herentemente, prefieren ver Venezolana
de Television. El grupo de los mediatiza-
dos & despolitizados alcanza 30% de la po-
blacién. Ellos usan los medios masivos,
pero se orientan mds hacia el entreteni-
miento; la informacién que mas consumen
es sobre deportes y espectaculos. Los in-
dividuos en este grupo, aunque dicen con-
fiar en la informacién que transmiten la
radio y la TV, opinan que el Gobierno cen-
sura la informacién en Venezuela y no
creen que los medios sean eficaces para
contribuir a la solucién de conflictos poli-
ticos y sociales. En este grupo hay perso-
nas de distintas tendencias politicas. Po-
driamos hipotetizar que estas personas
forman sus opiniones a partir de la orien-
tacién que reciben de sus relaciones per-
sonales (familiares, amigos, vecinos y co-
legas), pero los datos de este estudio no per-
miten validar o refutar esta hipdtesis.

Los conectados & despolitizados son
el grupo mds numeroso, constituido por
32% de la poblacion. Este grupo confia en
Internet como fuente de informacién mas
que en los medios masivos. Pero, sus in-
tereses informativos tampoco se centran
en laeconomia y en la politica. Aunque se
conectan a la web diariamente, lo hacen
mas en funcién de comunicaciones perso-
nales y entretenimiento; solo eventual-
mente visitan sitios web informativos, ge-
neralmente movidos por grandes eventos
internacionales o en busqueda de infor-
macién especializada.

Los conectados & politizados consti-
tuyen 18% de la poblacién y muestran
evidencias de ser el grupo mds interesado
en la politica. Usan a diario diversas fuen-
tes de informacion, preferiblemente a tra-
vés de la web, pero incluyendo los sitios
web de los medios masivos tradicionales.
Ademads, este grupo usa plataformas para
el debate en-linea sobre la informacién
como foros politicos, Twitter, Facebook y
blogs sobre politica. Consideran que el
Gobierno censura la informacién en los
medios masivos y consistentemente con-
fian mds en Internet como medio de acceso
alainformacién. Concentran su interés en
politica y economia.
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Estos datos refuerzan la hipétesis de
que, en Venezuela, la web social se estd
constituyendo en un espacio para la cir-
culacién de informacién y para expresar
puntos de vista sobre asuntos ptblicos
(Briceflo, Nuiiez, Pisanty, Puyosa, Urri-
barri & Torrens, 2010; Puyosa, 2010; Del-
gado & Puyosa, 2011; Puyosa, 2011).
Esto coincide con las teorias neo-haber-
masianas que sefalan a la web como faci-
litadora de la participacién en conversa-
ciones sobre asuntos publicos, al ampliar
la esfera publica, dado que en ella se con-
figuran espacios con potencial para el de-
bate deliberativo en la sociedad en red
(Benkler, 2006; Lim & Kann, 2008; Sal-
ter, 2003). El estudio aporta evidencias de
que los electores bajo influencia de los
medios masivos ya no son mayoria en Ve-
nezuela. Estdn siendo superados por elec-
tores conectados en red. Este fenémeno
Jquebrard el modelo de campaiias elec-
torales populistas? ;serd sustituido por
un modelo de campaiias politicas delibe-
rativas ajustadas a las dindmicas en red
del siglo XXI?
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