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Comunicacion e inteligencia social:

nuevas realidades para
aproximarnos a otros modelos
de comunicacion

comunicacion para dar paso a nuevas
construcciones de realidades y comu-
nidades virtuales, estdn impactando espe-
cialmente las bases y los conceptos en
torno a la comunicacidn y la inteligencia.

El ser humano estd construyendo una
simbiosis con las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion que le
estd permitiendo representarse, organi-
zarse y comprenderse desde multiples y di-
versas perspectivas. Realidad y certeza,
en plena sociedad de la informacién y del
conocimiento, estdn redimensionando
sus paradigmas y limites, que antes per-
mitian apostar por un futuro ordenado y,
por lo tanto modificable gracias a varia-
bles relativamente predecibles.

Las nuevas realidades se erigen sobre
la base de una realidad omnipresente,
creada por un conocimiento imperece-
dero que se crea y se recrea constante-
mente gracias al vinculo creado por la
super autopista de la informacidn, en una
especie de meta-realidad en la cual el
alma se refleja en gigabytes, donde el hu-
mano busca casi con desesperacion el
contacto con el otro y paraddjicamente,
tiende a alejarse de quienes estan cerca fi-
sicamente.

Los estudios relacionados con la inte-
ligencia, la comunicacién, han sido un
foco de permanentes discusiones, pero no
fue hasta finales del siglo pasado e inicio
del actual, cuando se produjeron los mas

I_a caida de las tradicionales formas de

rdpidos cambios en torno a ambos temas.
La comunicacién fue concebida hasta fi-
nales del siglo XX desde dos perspecti-
vas: una lineal y otra visién circular. El
modelo lineal partia de que la comunica-
cioén es un mero transporte y que la clave
del significado estd en el propio mensaje
y no en los sujetos de la comunicacién. Se
concebia a la comunicacién como si fuera
una cinta transportadora de conocimiento
y de informaciones de una persona a otra.
Por su parte, el modelo circular de comu-
nicacion significé dejar de lado la apa-
rentemente clara distincién emisor-recep-
tor, y el uso de nuevos conceptos que
complementaron los modelos lineales e
hicieron que el proceso comunicativo es-
tuviera mds adaptado a la realidad.
Lainteligencia y su estudio estuvo aso-
ciada al conocimiento puro, a la capaci-
dad para almacenar informacién en la me-
moria, de vincular la mayor cantidad de
informacién y/o conocimiento al razona-
miento o a las destrezas numéricas y ver-
bales. Las postrimerias del siglo XX se
caracterizaron por sus aportes con rela-
cién a la inteligencia asociada a compe-
tencias y destrezas, segtin lo cual un estu-
diante con menciones honorificas resul-
taba tan exitoso o inteligente como otro que
se destacaba por su excelencia musical,
deportiva o artistica. De alguna manera,
las tltimas investigaciones en torno a la
inteligencia han retomado el pensamiento
aristotélico, filésofo que explicaba que la

Los cambios epistémicos, las nuevas
teorias en torno a la inteligencia

y los vertiginosos cambios en las
formas de comunicarnos, han permi-
tido que el ser humano protagonice
diariamente la (re)construccion

de saberes y comunidades de apren-
dizaje que derivan en novedosos
procesos en los cuales la comunica-
cion y la inteligencia social
conforman el entramado reticular
del conocimiento en la sociedad

de la informacion. Este trabajo

se sustento en el paradigma interpre-
tativo y se fundamenta en la

Teoria de la Fenomenologia para
investigar, desde un proceso
intersubjetivo, a quince expertos

en el drea de la comunicacion y la
gerencia del estado Lara, en torno

a la interrelacion entre comunica-
cion e inteligencia social.
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inteligencia, hacia al hombre inteligible y
le permitia entender el mundo, entre otras
razones porque el hombre no es una cosa
del universo, sino habitante de él. Para el
griego, la inteligencia era (es) la potencia
que hace diferente a los hombres de todos
los entes animados y en el ejercicio y per-
feccionamiento de esta potencia, radicard
su virtud y su felicidad perfecta.

Entender la comunicacién en la socie-
dad del conocimiento pasa por desmontar
las teorias que vinculaban la inteligencia
con el coeficiente intelectual y las habili-
dades lingiifsticas y matemadticas, para
ampliar el rango hacia las inteligencias
multiples propuesto por Gardner y su con-
cepto de inteligencia interpersonal enten-
dida como la capacidad para comprender
a los demds, sus motivaciones y su ma-
nera de trabajar en equipo. Ademds, se
comprenderd esta inteligencia interperso-
nal como capacidades y manejo de las
emociones y de motivaciones como me-
canismos esenciales para estructurar
complejos procesos de comunicacion.

Goleman (1995) vinculaba el manejo
de las emociones y la capacidad para rela-
cionarse como inteligencia interpersonal
que permitia lograr una inteligencia so-
cial, como comprender a los demds. Afios
mas tarde, el mismo Goleman (2000), am-
pli6 su concepto al afirmar que “una ma-
nera distinta de ser inteligente” implica el
manejo de las emociones, lo que involucra
manejar los sentimientos con efectividad
y adecuadamente, de tal forma que las per-
sonas puedan trabajar juntas para lograr
una meta comun en las organizaciones.

El impulso y la importancia que han te-
nido los conceptos inteligencia y comuni-
cacién en la sociedad de la informacién (o
de la comunicacion), obligan a preguntar-
nos si seguimos estudiando, observando y
asumiendo la comunicacién con pardme-
tros que no reflejan la realidad contempo-
rdnea. Ciertamente, desde que Aristételes
propuso la primera aproximacion de co-
municacién que se conoce, mucha histo-
ria ha corrido. Hoy, cuando las investiga-
ciones apuntalan a la comunicacién como
un elemento clave de la postmodernidad,
vale la pena indagar acerca de nuevas ma-
neras, nuevas formas y posibles nuevos
modelos de comunicacién que se conca-
tenen con la nueva sociedad que enfrenta-
mos.

Inteligencia social y comunicacién.
Aprender a aprender para actuar

Se conoce por inteligencia social la capa-
cidad de una sociedad para resolver sus
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Hoy, cuando las investigacio-
nes apuntalan a la comunica-
cion como un elemento clave
de la postmodernidad, vale

la pena indagar acerca de
nuevas maneras, nuevas
formas y posibles nuevos
modelos de comunicacion que
se concatenen con la nueva

sociedad que enfrentamos.

problemas exitosamente. Pdez (1992)
vincula la inteligencia y la sociedad, al
afirmar que es “la capacidad de una so-
ciedad para resolver exitosamente los
problemas que confronta mediante el
aprovechamiento del conocimiento al que
tiene o puede tener acceso” (1992:109).

En general, esta generacién de conoci-
mientos ha sido utilizada como sinénimo
del concepto de descubrir la verdad, lo
cual pudiera ubicar el término en acep-
ciones mds eruditas. Es entonces cuando
se habla de una sociedad sabia, pero como
especie de sociedad biblioteca. En el pre-
sente trabajo se asociard el concepto inte-
ligencia a la capacidad para resolver. “La
sociedad inteligente transforma los pro-
blemas en soluciones sobre la base de lo
que conoce o puede conocer. Investiga
para resolver y resuelve partiendo de las
capacidades sociales reales y potenciales.
Es una sociedad que aprende a aprender
actuando” (Paez, 1992:110).

El investigador asocia la inteligencia
con la capacidad para resolver, al especi-
ficar que una sociedad inteligente trans-
forma los problemas en soluciones sobre
la base de lo que conoce o puede conocer;
investiga para resolver y resuelve partien-
do de las capacidades sociales reales y po-
tenciales. Es una sociedad que aprende a
aprender actuando. Surge asi el sustento
de lo que se conocerd como la sociedad del
conocimiento.

Segin la pirdmide informacional (Pdez,
1980), convertir el dato en inteligencia im-
plica someter los diversos niveles de la in-
formacién a varios procesos de elaboracién
informacional, los cuales son, segtin el ni-

vel donde se apliquen, cuatro: organizacio-
nales a nivel de dato; de andlisis a nivel de
la informacion; evaluativos a nivel de co-
nocimiento y decisionales a nivel de inteli-
gencia.

Al extrapolar lo expuesto anteriormen-
te hacia la evolucion de la gerencia, se ob-
tendrd que el problema no radica en no dis-
poner de datos, de informacién o de cono-
cimiento, lo que realmente falta es un efi-
ciente y oportuno uso de la informacién
para someterla a los procesos de agrega-
cion de valor (organizacionales, andlisis,
evaluativos, decisionales) que permiten
convertir el dato en inteligencia.

Cuando se estudia la Pirdmide Infor-
macional, destaca el hecho de que un ele-
mento se enlaza con el otro. Es decir, si no
se procesa el dato, no puede trabajarse con
la informacién como significado; sin in-
formacién no hay conocimiento (informa-
cién como comprensién) y por dltimo, si
no se dispone de conocimiento, no es po-
sible aprovechar la informacion como
oportunidad paralatoma de decisiones. Es
entonces, agregandole valor a cada nivel
como se logra generar inteligencia infor-
macional.

Caridad y Leal (2008) exponen que al
gerenciar la comunicacién en la comple-
jidad del siglo XXI, es importante acen-
tuar que los modelos de la comunicacién
apoyan la creacion de equipos inteligen-
tes y que se debe estar consciente de las
nuevas realidades, de las interacciones
entre los miembros del colectivo con la
organizacién de la que forma parte y su en-
torno. Exponen que estas interacciones
definen una red de significaciones que se
construyen y reconstruyen, conformando
un sistema asumido desde la perspectiva
de la complejidad. Para los autores, la co-
municacién es un factor de poder en las or-
ganizaciones porque hace posible la co-
hesion e identidad de sus miembros y
constituye la identificacion, seleccién y
combinacién de los medios eficaces para
el logro de los objetivos que se propone.
Para ellos, la organicidad es una variable
dependiente de la calidad de la comunica-
cion, siendo esta la que mantiene interre-
lacionada las diferentes dreas involucra-
das, y que asumir las organizaciones
como un espacio de contacto funcional
entre sistemas implica una visién dife-
rente del proceso de comunicacién ‘el
cual ya no estd basado en la transmisién y
persuasion, sino en la gestién de signifi-
cados, la sincronia de percepciones en
realidades compartidas” (ob.cit:43).

Agregan que si no hay realidades
compartidas entre la organizacién y sus
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publicos, no puede haber valor en la comu-
nicacién. “El valor como percepcion
emergente es un espacio comun de inter-
cambio dindmico-complejo; es un espacio
intangible que se construye a partir de la
percepcion e interaccion; de la percepcion
de valores, creencias, comportamientos,
simbolos, entre otros hechos de la cultura
y esencia del ser humano” (ob.cit:49).
Argumentan que conformamos grupos de
redes sociales en las cuales influyen y estan
activos los actos del habla que incorporan
la retroalimentaciéon como requisito para
la comunicacién efectiva.

Al revisar y cruzar los elementos antes
sefialados y al comprender que la veloci-
dad y los cambios tecnoldgicos con los
cuales se ha movido la sociedad en las ul-
timas décadas suponen rupturas en la ma-
nera de concebir el trabajo, las organiza-
ciones, la percepcién de la realidad y la ma-
nera de comunicarnos, surgieron las si-
guientes interrogantes:

I ;C6mo es la comunicacion en la socie-
dad de la informacién y del conoci-
miento?

I ;Co6mo serian los modelos comunica-
cionales en la sociedad del conoci-
miento?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

I Explorar los cambios epistémicos en
las nuevas formas de comunicacién y
la inteligencia social en la sociedad del
conocimiento.

Objetivos Especificos

B Examinar los constructos tedricos de la
comunicacién, la inteligencia social en
el marco de la sociedad del conoci-
miento.

B Entender larelacién entre la comunica-
cion y la inteligencia social en la socie-
dad del conocimiento, en la creacion de
nuevos modelos comunicacionales.

Diseiio de la investigacion

Se realiz una investigacion de campo
en tres momentos reticulares:

B Primer momento: se utilizé como téc-
nica entrevistas abiertas con observacion
participante y se utiliz6 como instru-
mento un cuestionario.
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Los sujetos versionantes,

por sus caracteristicas
profesionales y gerenciales,
garantizaron un aporte
significativo para la indaga-
cion y para su seleccién

se utilizaron los criterios de
heterogeneidad representativa
y accesibilidad.

I Segundo y tercer momento: el enfoque
fue hermenéutico, la técnica para el se-
gundo momento fue la de reuniones fo-
calizadas, y el instrumento fue la tabla
resumen con la informacién obtenida
en el primer momento. En el tercer mo-
mento se utilizaron reuniones focaliza-
das y el instrumento fue un cuestiona-
rio abierto.

Criterios de cientificidad
de la investigacion

La validez interna se obtuvo de quince ex-
pertos en comunicacion social que traba-
jan en el drea gerencial y de la comunica-
cién en instituciones publicas y privadas
del estado Lara, Venezuela. Los sujetos
versionantes, por sus caracteristicas pro-
fesionales y gerenciales, garantizaron un
aporte significativo para la indagacién y
para su seleccion se utilizaron los criterios
de heterogeneidad representativa y acce-
sibilidad.

La heterogeneidad representativa se
logré al contar con seis expertos en co-
municacion corporativa de empresas pu-
blicas y nueve de empresas privadas. De
ellos, doce ocupaban cargos gerenciales
en el drea de la comunicacion social y el
resto ocupaban cargos administrativos en
la gerencia media o en la investigacion.

Se acudi6 a tres expertos para validar
la coherencia interna, la consistencia ex-
terna, la precisiéon conceptual y lingiifs-
tica, la originalidad, la potencia heuris-
tica, la aplicacion practica y la contrasta-
bilidad de la investigacion.

Nueve claves y tres categorias
emergentes

Entre los hallazgos producidos por los su-
jetos versionantes del primer encuentro,
destacé informacién clave relacionada
con la socializacién, la percepcién y los pro-
cesos de aprendizaje y comunicacion que
tenian a la comunicacién como un acto re-
petitivo de valores y creencias, y que la co-
municacion y la inteligencia reconstruian
un aprendizaje tradicional. También se
asocid la nocidn de inteligencia con valo-
res cuantitativos, a elementos de estatus o
de relaciones de poder.

En el segundo encuentro, los sujetos
versionantes deconstruyeron y reconstru-
yeron procesos comunicacionales comu-
nes para caracterizar la relacién de la in-
teligencia social y la comunicacién, y va-
lidaron las categorias objeto de estudio a
través de la interpretacion dialéctica con
nueve palabras claves que destacaron en
su discurso: valores, habitos, tecnologia,
globalizacién, desinformacién, redes so-
ciales, sociedad fria, exceso informativo y
conversaciones.

El tercer momento de la investigacién
permitié comprender la complejidad de la
comunicacion y la inteligencia social en la
sociedad del conocimiento, las nuevas
formas de modelar posibles estructuras
comunicacionales y el valor agregado de
la comunicacién y la inteligencia social en
la sociedad del conocimiento. El resul-
tado fue una aproximacion tedrica a un
sistema de comunicacién emergente, inte-
grado, holistico, inteligente, sustentado
en el saber concertado y construido co-
lectivamente. También surgieron catego-
rias emergentes que permitieron disefar
un instrumento de andlisis y sistematizar
la informacion:

1. Comunicacién como elemento basico
de una sociedad (la expresién como ne-
cesidades basicas del humano).

2. Comunicacién como significado y
comprension social (la forma de mani-
festar esas necesidades bdsicas).

3. Comunicacién como eje integrador de
la inteligencia social en la sociedad del
conocimiento (el campo vital en el cual
se sitdan dichas necesidades).

En la primera categoria —Comunica-
cion como elemento bdsico de la socie-
dad-1a comunicacién fue abordada desde
la cotidianidad y el aprendizaje que se ob-
tiene desde el hogar. Entre los hallazgos
destacaron la percepcion que se tiene de
que la comunicacion puede ser un acto re-
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petitivo de valores y creencias y que, por
lo tanto, nociones relacionadas con la co-
municacion y la inteligencia reconstrufan
un aprendizaje tradicional.

La comunicacién empieza desde que
Somos pequenos;

...la comunicacién forma parte del
aprendizaje en el hogar, en la escuela y
en los otros agentes socializadores; o
Nos podemos comunicar pero si alguien
se cree superior a uno, esa comunicacion
no llega. Aprendemos por asociacion, de
las relaciones, por afinidad...cuando in-
tervengo, busco aprobacién con quien
tiene cercania o con quien creo que co-
noce del tema (ZC).

También destacaron otras frases como
“compartir visiones”’; “presencia de valo-
res personales”; “la comunicacién puede

ser repetir una cultura aprendida, que re-

pite discursos y permite construir la reali-
dad a partir de ellos”; “contamos con nue-
vas tecnologias pero continuamos repi-
tiendo aprendizajes desde los agentes so-
cializadores primarios”.

Una vez presentados y validados los
resultados del primer momento episté-
mico, los sujetos versionantes emprendie-
ron la conversaciéon asumiendo que ha-
bian repetido paradigmas convencionales
relacionados con los tdpicos discutidos.
Esta vision critica les permitié transfor-
mar su posicién inicial, al internalizar que
tenian —en mayor o en menor grado— co-
nocimiento y teorias menos rigidas de las
que crefan sobre comunicacién e inteli-
gencia. Al internalizar esta situacién, se
apropiaron de visiones y concepciones
mds completas y complejas. Se obtuvo el
siguiente modelo de comunicacion:

FicURA 1. COMUNICACION COMO ELEMENTO BASICO DE UNA SOCIEDAD
(LA EXPRESION COMO NECESIDADES BASICAS DEL HUMANO)

Comunicacion como elemento
bdsico de la sociedad

La comunicacién funciona
como agente socializador

Comunicacion como significado
y comprension social

La comunicacién facilita
la construccion de nuevas

realidades
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La comunicacion es La comunicacién implica
un acto repetitivo procesos cognitivos de
aprendizajes, competencias
y empatias

= = PERCEPCION < >
Razonamos,

La comunicacion reproduce
valores y tradiciones

luego construimos
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En la categoria —Comunicacion como
significado y comprension social-, des-
tacé el hecho de que la comunicacién se
concibe como una red que se va entrete-
jiendo a medida que se entrelazan las re-
laciones. La metafora del tejido que se va
entrecruzando desde las relaciones socia-
les basicas (familia, instancias socializa-
doras) se va entrelazando con grupos mas
complejos y tecnolégicos en donde la in-
formacidn, el conocimiento, van confor-
mando una realidad compartida e inte-
grada.

También se dificult6 realizar las cone-
xiones entre comunicacion e inteligencia
social y costd asociar ambos conceptos
como una realidad o posibilidad organi-
zacional. Destacaron que las relaciones y
tradiciones se reproducen en las organiza-
ciones al momento de asumir la inteligen-
cia y la comunicacion.

La tercera categoria —Comunicacion
como eje integrador de la inteligencia so-
cial en la sociedad del conocimiento— per-
mitié que los expertos compartieran la
idea de que la accién de comunicarse debe
ser abordada como un proceso dindmico
donde intervienen muiltiples factores y
que implica procesos cognitivos donde
convergen aprendizajes, competencias,
empatias, y de visiones y valores comu-
nes. Para ellos, la comunicacion es uno de
los hilos invisibles y claves que soportan
la sostenibilidad organizacional y puede
permitir, o no, la apertura para incluir nue-
vos paradigmas o estructuras que amplien
las fronteras del proceso comunicacional.
Al asumir que la comunicacién implica
procesos culturales aprendidos, que permite
repetir discursos y construcciones de la
realidad, sostuvieron que las organizacio-
nes al ser entendidas como sistemas, esta-
blecen procesos vitales donde cada uno de
sus integrantes es una pieza clave.

El proceso humano de comunicarse
puede albergar y contener mds informa-
cion de la que se obtiene. Por ello, la pro-
puesta investigativa sostuvo que hay que
intentar buscar, observar e interpretar la
mayor cantidad de informacién que sub-
yace en forma de claves en las personas y
que estas claves pueden ser descifradas
desde diferentes métodos interpretativos.

Entre las claves detectadas, los sujetos
versionantes destacaron las siguientes
frases que se convirtieron en elementos
integradores e inter-relacionadores de una
red semantica: valores, conversaciones,
globalizacion, tecnologia y hdbitos.
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FIGURA 2 COMUNICACION COMO EJE INTEGRADOR DE LA INTELIGENCIA SOCIAL EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
(EI. CAMPO VITAL EN EL CUAL SE SITUAN DICHAS NECESIDADES)
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Cuando el nuevo siglo apenas despunta, la
relacion entre comunicacion e inteligencia
social retoma un matiz que usualmente no
se percibe al hablar de 1a mega comunica-
cién, en una sociedad donde el conoci-
miento pareciera ser la nueva clave en las
organizaciones emergentes. Las multiples
e infinitas opciones que diariamente ofre-
cen las tecnologias de la comunicacion, se
considera que expanden —hasta lo desco-
nocido— las facilidades para conectarse
con los otros. Y que, en consecuencia, el
ser humano estd dispuesto a saciar su ne-
cesidad de comunicarse individual y gru-
palmente sin consideraciones ulteriores.
No obstante, el ser humano no aborda
con unicidad la posibilidad de interactuar
con y en la red. Podria decirse que su si-
tuacion actual, discurre desde la transi-
cion entre 1o moderno y lo post-moderno.
Alanecesidad de comunicarse, se le suma
la facilidad de la telefonfa mévil y de In-
ternet pero, al mismo tiempo, se echa de
menos la posibilidad de mantener relacio-
nes mas convencionales y tradicionales.
La relacion del ser humano con la socie-
dad del conocimiento cabalga en la con-
tradiccién que implica rescatar procesos
afectivos hasta la imperiosa obligacién de
comunicarse a través de lared. Enfrenta la
dualidad entre las exigencias de mantener
valores sociales, individuales y organiza-

HABITOS

TECNOLOGIA

cionales y la ruptura axioldgica y prag-
matica que supone la potencialidad téc-
nica de convivir con el surgimiento de so-
ciedades paralelas virtuales.

El ser humano se integra en un tejido
reticular donde se cruzan realidades vir-
tuales y necesidades humanas. En esta
concepcion de aparente contradiccion, se
producen conocimientos e intercambio de
saberes que pueden colisionar con apren-
dizajes propios del modernismo, pero
también pueden producir inteligencias
vinculadas a la comprension y la sabidu-
ria social del mundo post-moderno.

La informacién y la comunicacién pre-
sentan variaciones sustanciales en la
nueva realidad que vive y (re)aprende el
hombre de hoy. El tiempo se hace dife-
rente, se acorta, se aplana y se convierte
en un compafiero latente. Al observar, por
ejemplo, la temporalidad de una noticia
(por solo citar un caso) es menester recor-
dar que hasta hace pocos afios, habia que
esperar horas para leer en la prensa de ma-
fana lo que ocurrié hoy. Con la inmedia-
tez de las TIC la informacién se trans-
forma en un hecho que ocurre en tiempo
real, y cuando se lee al dia siguiente pro-
duce la sensacién de que la noticia es de-
masiado vieja o que ocurrid hace varios dias.
Esto sucede porque el tiempo real elimina
la percepcién del tiempo lineal: lo que
pasa en el mundo, estd ocurriendo ahora
frente a la mirada de todos. Ya no hay ne-
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cesidad de esperar al noticiero de la noche
o la prensa de mafiana para enterarse de
los acontecimientos de la ciudad, del pais
o del mundo. El tiempo y el espacio pare-
cieran no existir para las nuevas tecnolo-
gias de informacion y la comunicacion, y
su presencia implica nociones muy cortas,
breves y rapidas.

Percepcion, patrones y nexos.
Claves de nuevos modelos de
comunicacion

La comunicacién forma parte de comple-
jos y considerables procesos de intercam-
bios de informacion que se inician desde
la posicion del observador y su percep-
cion de la realidad, sus aprendizajes y su
l16gica para ver el mundo, para luego co-
nectarse con los procesos de las organiza-
ciones en las cuales se interactia y, final-
mente, se complementa con la incorpora-
cion del conocimiento propio y de los
otros.

La comunicacién debe entenderse
como mediadora en los procesos sociales
y no solo como generadora de informa-
cion aislada y aséptica; se valida y rege-
nera constantemente, lo que implica que
la comunicacién deja de verse como un
proceso pre determinado entre emisores'y
receptores que intercambian informacion.
En esta ldgica, la comunicacién debe en-
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tenderse como una serie de procesos y re-
procesos que se repiten constantemente,
en relaciones complejas de mediacion e
intercambio de conocimiento que abren
paso y (o) posibilitan la presencia de la in-
teligencia social como ntcleo o nexo po-
tenciador entre los seres humanos. Es, por
ello, la comunicacién junto con la inteli-
gencia social, el lazo que fomenta y pro-
picia nuevos aprendizajes comunes.

Para la neurociencia y las investigacio-
nes cudnticas aplicadas a procesos socia-
les, las cosas no lo son hasta que se enla-
zan con otras, de alli que podria decirse
que la comunicacién no existe hasta que
un campo no se conecta con otro campo o
hasta que no logra participar en otra inter-
accion. Si seguimos la pista a la idea cudn-
tica, desde la cual se sostiene que las rela-
ciones son procesos y no vinculos de ob-
jetos, se asumird entonces el estudio de la
comunicacién como un concepto de me-
diacién, unida por los lazos invisibles que
proporciona la cibersociedad, a través de
interacciones apoyadas en la tecnologia.
Esta realidad deriva en novedosos esque-
mas y procesamiento de conocimientos,
con lo cual la sociedad accede a otras he-
rramientas y estrategias, visiones y opcio-
nes para tomar decisiones, resolver pro-
blemas y emprender retos.

La comunicacion es un constructo,
producto de la observacion y de la per-
cepcién, que puede producir un intercam-
bio energético de conocimiento y derivar
en sociedades inteligentes, capaces de
aprender para resolver sabiamente en co-
munidades dindmicas del conocimiento.
En estas sociedades, la comunicacién y la
inteligencia social (C/IS) se asumen como
constructos sociales, como posibilidades
creadoras, con componentes €ticos y esté-
ticos para el cambio; como procesos de
procesos diacrénicos, con inputs-outputs
de transformacion, proyectual e inductiva
que permitan hablar de sistemas abiertos,
en los cuales el intercambio de energia y/o
informacién sea una interaccién cons-
tante con el ambiente.

Las explicaciones de los sistemas
abiertos mantienen la idea de que la
capacidad que tienen de auto-regularse y
de adaptarse a los cambios externos
(homeostasis) son complejos y mantienen
un cardcter imprevisible, son ligeramente
equilibrados y tan inestables que una
minima variacién puede modificar sustan-
cialmente los resultados. Esta realidad
hace que la percepcidn, los nexos y los
patrones que se establecen, dependan del
equilibrio que ofrezca la dupla comuni-
cacion-inteligencia como lazo integrador

FIGURA 3
ENLACE

COMUNICACION-INTELIGENCIA
SOCIAL

g4

Siguiendo la teoria del

caos, podria pensarse que
comunicacion-inteligencia
social conforman los
atractores que atrapan

las soluciones en la blisqueda
del conocimiento.

que se multiplica y se reproduce tantas
veces como sea necesario.

El resultado es un modelo de comuni-
cacién absolutamente aleatorio y cam-
biante. Segtin la cantidad de entes que
interactien en el proceso de generacion de
comunicacién, puede ir de procesos muy
sencillos y pequefios a muy grandes y
complejos. La visién emergente que se
propone en esta nueva realidad implica vi-
siones mds dindmicas del universo en
constante movimiento y transformacién
de una manera cadrdica.

Es una suerte de vision hologréfica que
implica una construccion reticular en la
cual se expresa, se conjuga, se direccionay
se unifican criterios que implican nociones
individuales y creaciones colectivas pro-
venientes de los patrones, las percepciones
y los nexos conectados a través de la inte-
ligencia social y la comunicacion.

A la constante creacion de un modelo
que se modifica incansablemente, de ma-

nera aleatoria y dependiendo de la canti-
dad de elementos que le agreguen y le res-
tan condiciones, se le articulan nuevos pa-
radigmas que implican asumir que el co-
nocimiento es universal y local al mismo
tiempo, que es decision individual jerar-
quizar el conocimiento de manera perti-
nente en medio de un océano de conoci-
miento.

La comunicacion, entendida como
nexos energéticos, interactiia y se conecta
con los grupos y establece un intercambio
de procesos. La inteligencia social, en pa-
ralelo, se conecta con la comunicacién y
conforma un lazo indisoluble que da pie a
nuevos procesos de aprendizajes, conoci-
mientos y sabidurias.

El caos esté ligado a la auto-organiza-
cioén y puede saltar de un estado a otro es-
pontdneamente, de menor a mayor com-
plejidad, presentando un caos en muchos
estados de caos ordenados que forman un
comportamiento tinico para cada sistema.
Segtin la teoria del caos, si se les perturba
adecuadamente, se los puede obligar a
que tomen uno de los muchos posibles
comportamientos ordenados.

Siguiendo la teoria del caos, podria
pensarse que comunicacién-inteligencia
social conforman los atractores que atra-
pan las soluciones en la busqueda del co-
nocimiento. La comunicacién se agrupa
en especies de nodos que se conectan en
redes complejas (débil con unos, fuertes
con otros) y permite que la informacion se
transfiera. La inteligencia social se trans-
forma en un especie de estructura disipa-
tiva de la informacién transmutada en co-
municacion, con lo cual los nexos inter-
activos, o rizos recursivos, permitirian la
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FiGURA 4

FORMA PROBABLE (Y NO UNICA) DEL MODELO DE COMUNICACION-INTELIGENCIA SOCIAL

creacion de nuevas formas de conoci-
miento en las organizaciones, en un “in-
tercambio de energia comin que produce
mapas de mapas de mapas de mapas de
mapas....” (Prigogine, 1976 citado por
Martinez, 2009)

Segun esta vision, a través de la percep-
cién se detecta la informacion y se formala
construccién personal de patrones sociales
y de experiencias previas. Como la percep-
cioén se nutre continuamente de informa-
cidn, se estd modificando y creando cons-
tantemente nuevas percepciones. Es la in-
teligencia social la que actiia como una in-
terfase que desde niveles basicos o com-
plejos permite hacer la transicién hacia la
conformacién de nuevos nexos. El proce-
S0 se caracteriza por ser disperso, fluctuan-
te, gradual y auto-organizado en un equili-
brio-orden-desorden-equilibrio. Para que
la sociedad se enriquezca y cree saberes,
puede recurrir a la comunicacion y la inte-
ligencia social (C/IS) como elementos de
interconexion esenciales en la sociedad del
conocimiento.

El enlace conformado por la comuni-
cacién-inteligencia social (C/IS) es un
nexo reflexivo y critico a la vez que her-
menéutico, que mds que repetitivo, refuta
y conjetura; es derivador de la incerti-
dumbre y del caos, es por lo tanto, Unico,
cambiante y automodelante. Si se en-
tiende que un sistema es un conjunto de
elementos que interactiian entre si con el
fin de alcanzar un objetivo o meta comtn,
se debe aceptar que se produce un inter-
cambio o interaccion o influencia mutua
entre todos los componentes.

Al hablar de sistemas abiertos se con-
cibe que la permeabilidad comparte el in-
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tercambio de energia y/o informacién en
una interacciéon constante con el am-
biente. Las explicaciones de los sistemas
abiertos mantienen la idea de que la capa-
cidad que tienen de auto-regularse y de
adaptarse a los cambios externos (ho-
meostasis) son complejos y mantienen un
cardcter imprevisible, son ligeramente
equilibrados y tan inestables que cual-
quier minima variacién puede modificar
sustancialmente los resultados. Esta reali-
dad hace que la percepcion, los nexos y los
patrones que se establecen, dependan del
equilibrio que ofrezca la dupla comunica-
cién-inteligencia como lazo integrador
que se multiplica y reproduce tantas veces
Como sea necesario.

El resultado es un modelo absoluta-
mente aleatorio y cambiante, segiin la
cantidad de entes que interactien en el
proceso de generacién de conocimiento, y
puede ir de procesos muy sencillos y pe-
quenos a muy grandes y complejos.
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