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Desde este articulo se hace un recorrido por aquellos temas que
fueron las areas de interés de la profesora Migdalia Pinea. Igualmente,
se nos ofrece una breve sintesis sobre cada uno de los temas

para ubicarnos en la conceptiualizacion que hizo la profesora.

COMUNICADORA INTEGRAL

La venezolana Migdalia Pineda de Alcézar,
licenciada en Comunicacién Social, mencién
Artes audiovisuales, en la Universidad del Zulia
(LUZ, 1975). Obtuvo un doctorado en Ciencias
de la Informacion en la Universidad Auténoma
de Barcelona (Espaifia, 1989). Esta profesora
titular de LUZ se dedic6 con fervor a la docencia
e investigacién. Directora de la Escuela de
Comunicacién Social (LUZ, 1991-1993) y coor-
dinadora de investigacién en dos ocasiones.
Fundadora de la Maestria en Ciencias de la
Comunicacioén y del Centro de Investigacién de
la Comunicacién y la Informacién de LUZ. Per-
tenecid al consejo directivo de la Federacion
Latinoamericana de Facultades de Comunica-
cién Social (2003-2006). Distinguida con el
Premio Regional de Periodismo, mencién Inves-
tigaciéon y Docencia (1980) y con el Premio
Nacional de Periodismo, mencién Investigacion
(1983).

CIBERSOCIEDAD Y POSMODERNIDAD

Los temas de interés de la profesora Migdalia
Pineda giran en torno a estos topicos: lainforma-
cién en la sociedad posmoderna, las politicas de
comunicacion, las audiencias de los medios
masivos y la investigacién en comunicacion.
Cito algunos de sus trabajos: “Las teorias cla-
sicas de la comunicacidn: balance de sus aportes
y limitaciones a la luz del siglo XX1” (2001); Las
Ciencias de la Comunicacion a la luz del siglo
XXI (2004); “Hacia una teoria integrada de la
comunicacién-mediacién en organizaciones de
conocimiento de la cibersociedad” (2005); “La
investigacién de la comunicacién en América
Latina” (2006); Sociedad de la informacion,
modernidad y cultura de masas (2010); “Nuevas
aproximaciones tedricas de la comunicacién en
un entorno posmoderno” (2011).
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Se observa una escasa reflexion sobre los
fundamentos de la Ciencia de la Comunicacion.
No se ha superado el estudio de los efectos de los
mensajes. Imprescindible desarrollar enfoques
que complementen la lectura del fendmeno
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comunicacional.

(QUE INVESTIGAR HOY EN COMUNICACION?
Migdalia Pineda identifica cinco grandes ver-
tientes investigativas en el campo de la comuni-
cacion en América Latina: 1) Influencia de
Internet en el campo de la cultura. 2) Procesos de
recepcion critica, educomunicacién y produc-
cion de sentido. 3) Profesionalizacion en comu-
nicacion social y la practica educativa. 4) Enfo-
ques tedrico-metodolégicos en las Ciencias de la
Comunicacién. 5) Gestion de la comunicacién y
de la informacién en las organizaciones con
énfasis en estos temas: comunicacién corpora-
tiva, comunicacién organizacional y gerencia de
la comunicacién.

CAMPOS EMERGENTES: ASUNTOS
PENDIENTES

Se observa una escasa reflexion sobre los funda-
mentos de la Ciencia de la Comunicacion. No se
ha superado el estudio de los efectos de los men-
sajes. Imprescindible desarrollar enfoques que
complementen la lectura del fendmeno comuni-
cacional. Sobre todo, sefiala Migdalia Pineda:

[...] para tener en cuenta los retos, las nuevas inte-
rrogantes que plantean problemas como: la globa-
lizacién y el papel de los medios como instancias
socializadoras; la sociedad de la informacion y los
cambios introducidos por las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién; los aportes de las neu-
rociencias y ciencias cognitivas en el desarrollo de
la inteligencia artificial y las nanotecnologias.

EXTASIS CIBER-COMUNICACIONAL

Migdalia Pineda define los elementos que
operan en el nuevo proceso ciber-comunica-
cional, basdndose en la interaccién que esta-
blecen los usuarios con la red Internet, tal como
lo hicieron en su momento Harold Lasswell,
Wilbur Schramm y Shannon y Weaver, cuando
estudiaron el funcionamiento de los medios
masivos tradicionales (radio, presa y television).
He aqui dichos elementos sefalados por esta
investigadora:

1 Emisores miltiples con capacidad de emitir y
recibir mensajes.

I Mensajes instantaneos, bidireccionales y per-
sonalizados.

I Medios con soportes tecnolégicos diversos:
digitales, telematico, interactivos.

I Receptores-usuarios y emisores que experi-
mentan diferentes opciones de recepcion: de
uno a muchos, de muchos a muchos y de
muchos a uno.

1 Efectos multilaterales de influencia reciproca,
vinculados con experiencias relacionales, de
cooperacién y de comunicacion.

1 Un contexto doble, por una parte, de cardcter
personal, situacional y por la otra, el de lared,
virtual, a distancia, globalizado.

{QUE ES LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION?

La sociedad de la informacion se basa en redes
informadticas y digitales que permiten el acceso a
una multiplicidad de datos y de informaciones y
que, ademds, hacen posible la interaccion de las
personas a distancia, en tiempo real o diferido.



Para Migdalia Pineda la sociedad de la informa-
cién se inserta:

[...] en un contexto globalizado y que valiéndose
de sofisticadas y complejas infraestructuras tec-
noldgicas interactivas esta logrando que las acti-
vidades de clasificacién, procesamiento y
distribucién de informaciones tengan un papel cen-
tral en las actividades econémicas, sociales, cul-
turales, personales. La sociedad de la informacién
evidencia altos flujos de datos e informaciones que
se transmiten a través de tecnologias, pero como
esainformacién bruta por si misma no es comuni-
cacion, ni conocimiento, necesita ser contextuali-
zaday jerarquizada parano generar incertidumbres
o desorientaciones en los individuos.

POSMODERNIDAD Y COMUNICACION

Para Migdalia Pineda los intelectuales posmo-
dernos como Lyotard, Foucault, Vattimo, Deluze
y Baudrillard plantearon sus “desencantos”
hacia la modernidad a partir de estas ideas
matrices:

Desencanto frente al progreso y las utopias de
cambios y transformaciones radicales.

Laincertidumbre, el caos y el riesgo son cons-
titutivos de lo contemporaneo.

Aceleramiento de las economias de consumo
a escala globalizada.

Lo efimero como rasgo determinante de las
modas, de los idolos, de los limites politicos y
hasta de las relaciones humanas.

Entronizacién de los medios de comunicacién
y de las técnicas de mercadeo como instancias
fundamentales del ejercicio del poder.

La fuerza de la imagen como determinante en
los procesos de los liderazgos y en el ejercicio
de la politica, donde lo emocional, la seduc-
cién y el espectaculo aparecen por encima de
lo racional.

P.D. La obra de Migdalia Pineda de Alc4dzar
es un referente importante para los estudiosos
que deseen hacer una lectura ponderada sobre
estos topicos muy propios de la democracia
comunicacional: la sociedad de la informacién y
del conocimiento, las politicas publicas de
comunicacién y la investigaciéon en ciencias
sociales. De alli que asevere: “En un modelo de
democracia social, donde impera la justicia, no
podré haber inclusién digital sin inclusién social,
que resuelva las distancias econdmicas, sociales
y comunicacionales y culturales entre paises,
grupos y personas’.
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