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La Privatizacién
desde la perspechva
de Ia Reforma

Edgar Pare ‘des Pisani

Escasos|meses-atras, lamera men-.

cion del tema de la privatizacion des-
pertaba en muchos resquemores y
desagradable sorpresa, a un njvel sélo
comparable con la emocién fanatica
de sus defensores a ultranza. Hoy en
dia, la idea|se ha ablerto espacios que
antes no tenia y el debate esta plan-
teado. Seria de esperar que la discu-
sion adopte un giro lo menos ideologi-
zado posible, pues se trata de un
asunto delicado, con importantes de-
cislones de por medio.

QUIEN ES|MAS EFICIENTE
EN VENEZUELA, EL ESTADO
O LA EMPRESA PRIVADA?

‘Para iniciar la discusién, senalare-
sten &mbitos estratégicos -

mos que
dela produccion donde es convenien-
te la partiéipacién del Estado como
productor directo. Es el caso de la
industria ppetrolera en Venezuela,

En la otra cara de la moneda, la
lista de empresas privadas mal mane-
jadas e ineficientes es muy larga. Una
amplia y variada muestra de ellas
engroso la desaparecida Corporacion
Venezolana de Fomento, llendndola
de empresas hoteleras, azucareras,
financieras, 'y  de otros rubros, que
hubo de absorber el Estado, general-
mente a través de transacciones muy
favorables para sus anteriores propie-
tarlos privados, quienes no fueron
exitosos en su administracién. Hoyen

~dia, el camino légico que estan si-

donde se trata por lo demas, de una *

empresa rentable y eficiente, lo que

haria muy boco‘recomendable su pri=
vatizacién. Transcurridos tres lustros-

desde la n:?cionalizacién la empresa
petrolera mantiene, elevados rangos

de profesiohalidad lo cual sirve para-
mostrar’ qu'e no necesariamente una.,
empresa pﬁoductiva en manos del Es-
tado tiene por naturaleza que fracasar.

o arrojar perdidas )

~ Otro ejemplo ilustrativo en este
sentido es el del Metro de Caracas. No
sélo su se
mo, sino también lo es el de superficie,
de tal suerte que en el transporte
autobuserd de la zona metropolitana
estd en marcha un proceso de progre-
siva adopclon de responsabilidades
por parte del Estado, a través de los
metrobuses. reemplazando con ven-
taja a muchos empresarios privados

que no han sabido prestara cabalidad

tan importante servicio.

cio subterraneo es épti-’

%
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guiendo es el de reprivatizarse. Se
Ppresume que esto ocurrira en medio
de un''nuevo marco de condiciones

. que auspicie una gestién sana y ren-

table por parte de sus nuevos dueiios.
Con estos apuntes queremos mos-
trar que no parece existir ninguna ley

general, segun la cual toda emipresa .

del Estado es per se ineficiente, ni
pueden existir garantias plenas de
eficiencia derivables de la condicion
privada de una organizacién. Asu-

miendo esta postura.de analisis, sin

partir de un juicio previo cargado de
sesgos ideologicos, se:puede explorar
con maés tranquilidad cada‘caso con-
creto Yy procurar creatlvamente lame-
jor:soluci6n.

En todo caso, un signo importante

‘que pres;de_ el desarrollo sano y pro-
. rductivo de una empresa, sea ptblicao

privada, es la profesionalidad de su
tren gerencial. En todas aquellas de-

pendencias del Estado que no sean
" objeto de la privatizacién, ésta tendra

como .complemento fundamental la
profesionalizacién de la gerencia p1i-
blica, una dé las claves de la moderni-
zacién administrativa. Obviamente,
una precaucién similar habra que to-
mar en las empresas privatizadas, a-
puntando a su solvencia gerencial.

EL AGUA, LOS PUERTOS
Y LAS TELECOMUNICACIONES

Enla agenda prioritaria de la priva-
tizacién figuran, entre otras empresas -
e institutos, el INOS, la CANTV, y el
INP, responsables de areas de aten
cién a cargo del Estado, caracterlza-
das por el deterioro de los respectivos
servicios. En cuanto al suministro de
agua, acabamos de ser testigos de un
terrible colapso en el 4rea metropoli-
tana, queviene aratificaren los hechos:
lo que desde mucho tlempo atras,
estudios oficiales senalaban con justi-; .
ficada alarma: practicamente todos,
los servicios publicos se encuentran
al borde de una crisis generalizada,
Esto es, ademas, algo de lo que cualé

" quier usuario puede dar fe. Lo sucedl"

doen CaracasyentodalaZona Metro!
politana con el agua, es una clarinada
de denuncia sobre el abandono en que
se ericuentra este servicio, la falta de
mantenimiento y la ausencia de con-
troles de calidad y de confiabilidad en
el suministro.

Para mejorar la operacion del acue-
ducto metropolitano esta planteada.
una alternativa de privatizacién, que

consiste en el otorgamiento de-una .

concesiéon alaElectricidad de Caracas.
para hacerse cargo también de este

servicio. Esto no implicara la transfe-

rencia de activos a la empresa, asunto

que supondria una significativa inver-

sién en la cual aparentemente no hay

interés de la parte privada, es decir,

que la propiedad del servicio perma-

necera en manos del Estado.

Este esquema de privatizacién pue-
de combinarse con lo que hasta ahora
se ha planteado como una regionali-
zacién del INOS, dentro de los limites’
deladesconcentracion administrativa,
pero que podria apuntar a una salida .
mas audaz de descentralizacién, dan-
do cabida a la participacién de los
gobiernos estadales. En algunos-de
estos casos, o en todos ellos, también .
existe la posibilidad de arreglos por
concesion con.el sector privado, simi-
lares al que acabamos de comentar
para el acueducto metropolitano. . »

_ Otro complejo problema es el de las:
telecomunicaciones. El pais en este
momento registra un importante re-
zago en el avance de uno de los servi-
cios mas estratégicos. La CANTV nau-
fraga en el clientelistho partidista, la
ineficiencia y la falta de un equipo
gerencial altamiente calificado. Esta
empresa estatal, al parecer, no pudo
recuperarse del duro golpe que le sig-
nificé la renuncia en masa de cente-

_nares’de sus mejores profesionales y.
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técnicos, hace una década. Hoy por
hoy, la calidad del servicioes malayla
magnitud de las inversiones minimas
necesarias para ampliar la cobertura
hasta los niveles requeridos, es muy
significativa. Se estima en 600 millo-
nes de délares por ano ese requeri-
miento minimo de inversioén, que pon-
dria a Venezuela —en el horizonte de

una década— en un nivel satisfactorio-

de prestacion de la telefonia basica.
. El Estado no parece disponer de
recursos tan cuantiosos para dedicar-
los afio a afio al mejoramiento de las
telecomunicaciones, ni se avizora una
decision politica en este sentido, porlo
que no queda otra opcién que la de
privatizar, pues no hay margen para
la espera. Lo que complica esta deci-
sién, al lado del caracter estratégico
del sector, es su casi inevitable condi-
cion de monopolio natural, por lo me-
nos en cuanto se refiere a la telefonia
basica, el corazén del servicio.

Aqui habra que aguzar el ingenio,
pues no resulta en principio deseable
dejar el control absoluto delas teleco-
municaciones en manos de alguna de
las firmas trasnacionales mas fuertes
en el negocio, que serian las tinicas en
capacidad de asumirlo en las condi-
ciones dadas.

Es posible, también en este sector,

ensayar modalidades combinadas de .

privatizacion y descéntralizacién. De
esta forma, una licitacion publica no
tendria por qué abarcar todo el servi-
cio a escala naclonal. El mismo se
podria desagregar en, por ejemplo,
tres o cuatro subsistemas telefénicos,
geograficamente delimitados, cada u-
no de los cuales se someteria a una
licitacién aparte. Ello podriadar paso,
ulteriormente, a una conveniente e-
mulacién entre las distintas firmas
privadas que resultasen ganadoras de
las respectivas licitaciones.

Por-otra parte, es posible negociar
con las empresas privadas del rubro
un esquema de transferencia que no
implique necesariamente el paquete
accionario en su totalidad, siempre y
cuando el ente privado pueda contar
con garantias suficientes de autono-
mia y permanencia en el manejo ad-
ministrativo de la empresa.

Adicionalmente, puede darse cabi-
da en un paquete accionario mas pe-
querio alos gerentes y trabajadores de
la empresa, al igual que a grupos
privados nacionales de las diferentes
localidades, interesados en particular
en ese negoclo. Todo ello conduciria a
procesos de licitacién un tanto mas
complejos y, por ende, mas demora-
dos. Pero tendria como contrapartida
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una posibilidad mucho mas cierta de
democratizacién del capital.

. Otro tema Interesante es el del Ins-
tituto Nacional de Puertos. La moder-
nizacion de los puertos se convierte en
una condicién indispensable para el
éxito de la nueva estrategia que persi-
gue el estimulo de la competitividad y
la promocién de las exportaciones.
Ahora bien, la Ley Orgénica de Des-

centralizacion, Delimitacién y 'I‘rans- )

ferencia de Competencias, aprobada
en el pasado mes de Diciembre, con-
fiere la administracion de los puertos
nacionales, como competencia exclu-
siva, a los Estados. Por consiguiente,
hay un marco normativo al cual deben
ajustarse posibles arreglos de privati-
zacién en este campo.

La condicion previa para que este
proceso siga es la liquidacién del INP;
aunque esta por medio un problema
laboral bastante serio, puesto que en

_general se trata de un personal de

muy baja calificacion, por lo que no
resulta sencillo su reciclaje hacia o-
tras actividades productivas. -

HACER COMPATIBLES . .
PRIVATIZACION Y X
DESCENTRALIZACION

Enel casodelos puertos, ya no sera
la voluntad exclusiva del poder cen-
tral la que determine el curso de los
acontecimientos, y seguramente ha-
bréa posibilidades para privatizar com-
ponentes del servicio, pero dentro de
una linea de desarrollo donde la deter:
minante fundamental vendra dada por
las necesidades, alcances y posibili-
dades de la descentralizacion, en ge-
neral, el interés especifico y voluntad
politica de cada estado, en particular,

Como ha podido apreciarse, las po-
sibilidades de arreglos especificos.de
privatizacién son bastante variadas.
La privatizacién, junto a la reestruc-
turacién de Empresas Publicas, es
una de las mas altas prioridades del
gobierno, y también uno de los proce-
sos reales de mayor significacién pre-
sente y futura. Al lado de ella coexiste

otro gran proceso politico y social de ,

significacién trascendente, comolo es
la descentralizacién. i
- En cada uno de los casos mencio-

' nados hemos visto como es posible

compatibilizar ambos procesos. Des-
de mi punto devista, mas que posible,
ello es ampliamente deseable y en
algan caso imposible de obviar. No
creo exagerar afirmando que de una

-carrecta resolucion de esta ecuaciéon

social, que tiene por miembros a la

privatizacién y la descentralizacién,
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depender!:i en buena medida, no sola-
mente el éxito del programa de ajus-
tes, sino una posibilidad mas real de

‘que el pais retome la senda de un

crecimiento econémico y social mas
sano y estable.

HACIA U{N ENFOQUE CONCEPTUAL
DE LA PRIVATIZACION
lntenta;remos ahora un abordaje
conceptual de la privatizacién desde
la perspectiva que nos interesa desta-
car, la de la Reforma del Estado. Des-
de este enfoque, la pirvatizacién ha de
ser concebida en el marco y como

_parte constitutiva integral de una es-

trategia de desarrollo. A su nivel mas
abarcante es un proceso que apuntaa
la redefinicién de.relaciones entre el
Estado y la Sociedad Civil.

- La privatizacién cobra sentido den-
tro de una estrategia econémica que
tenga entre sus componentes princi-
pales la reestructuracion del aparato
productivo, la articulacién entre las
politicas econémicas y sociales y la-
redeflnicién del papel del Estado en la
economia. La historia reciente nos
muestra muchos casos en los cuales
la prestacién de servicios basicos a
cargodel Estado hadejadomuchoque
desear, algunos de los cuales comen-
tamos previamente. Esto se debe, en-
tre otras'razones, a que hemos tenido
ante nosotros un Estado disperso en
infinidad de tareas, muchas de las
cuales en puridad nole corresponden,
y que en: ultima instancia no puede
desempenar bien.

Esto ha conducido a un imperdo-
nable descuido de tareas que si le son
muy propias e indelegables, basica-

" mene en el Ambito social. No hay

excusa que valga para el deterioro de
la educacion y de la salud, por sefialar
dos areas cruciales donde la respon-
sabilidad que compete al Estado nose
ha cubierto a satisfaccion. Igualmen-
te perniciosa ha sido la tendencia a
descuidar su insustituible papel en la
deflnicion de las grandes politicas y
orientaciones nacionales, que desa-
‘tiende, tantas veces, en beneficiode la
pequena rutina administrativa del dia
a dia.

En las condiciones actuales de de-
terioro de los servicios publicos y de
Ineficiencia de buena parte de las em-
presas que ha asumido el Estado-
empresario venezolano, es preciso to-
mar medidas que no se pueden pos-
tergar. Algunos de estos estableci-
mientos habran de ser objeto de una
reestructuracion a fondo. Otros debe-
ran ser prlvatlzados
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La privatizacién es una solucién
posible. Puede ser, ademas, deseable
dentro del conjunto de consideracio-
nes que estamos exponiendo. En
cualquier c%iso, amerita explorarse con
toda la objetividad posible. No es la
panacea universal —nada lo es—, pe-
ro conﬂgurla una opcién, una herra-
mientade plolitica econdémica que, bien
utilizada, puede arrojar frutos no des-
preciables.| o

Desde esta perspectiva, la privati-
zacion que‘ tiene sentido es aquélla
que contribuye a la democratizacién
de la economia, al fortalecimiento de
la competebcia, a la ampliacién de la
participacién accioharia en las em-
presas. Abz:mdonando una aproxima-
cién economicista, el contenido y al-

cance sociftl de la privatizacion no

puede ser Jlobvlado en aras simple- .

mente de incrementar la competitivi-
dad. No se trata de desmantelar em-
presas del Estado quebradas para o-
torgarselasi a grandes grupos nacio-
nales o tragnacionales. Independien-
temente de|los beneficios econémicos
que una operacién como esa pudiera
-ofrecer, su pertinencia social seria
mas que discutible.

En otras palabras, hay un sentido
posible de la privatizacién que apunta
a la transformacion social. Es aquél
que induce a un fortalecimiento del
Estado en las areas de actuacién don-
de su presefncia es esencialy, en prin-
ciplo, insustituible. En el marco de
esta redefinicion del papel del Estado,

su participacién directa en areas don- -

de puede ser sustituido ventajosa-
mente por otros agentes, es recomen-

dable. Esta es una operacién delica--

da, que am:erita algunas precisiones
para no confundir sus propésitos e-
senclales. Teniendo como norte estra-
tégico la Reforma Integral del Estado,
se persigue la traves de ella concentrar
al Estado |en el desempeno de las
funciones que le son inherentes, a la
vez que se: liberan potencialidades
creadoras de riqueza por parte de la
socledad civil, esta tltima entendida
en su mas :Jflmplia acepcion.

Vistas asi las cosas, el destinatario
de la privatizacién, el sector privado al
cual se hace referencia, abarca todos
los estamentos no gubernamentales

de la sociedad, y no tnicamente el

sector empresarial, ni menos adn sus

estratos monopolicos y oligopélicos.
Aparte dellos objetivos estrictamente

econdémicos! implicitos en el proceso,

cabe destacar que la privatizacién °

puede signiﬁcar efectivamente un for-
talecimienté de la Sociedad Civil, en la

pactios para la participacién ciudada-
na. De esta forrna puede ayudar tam-
bién’ a una mejor distribucién de la
riqueza, tanto por permitir el surgi-
miento de nuevos propietarios y ac-
cionistas de empresa, como por el
importante efecto indirecto de contri-
buir a mejorar las politicas soclales.
En efecto, liberados de lo que hoy son
pesadas cargas, el Estado podra con-
certar esfuerzos y acopiar recursos
que actualmente est4 obligado a dis-
traer en maltiples otras actividades,
para el desarrollo de verdaderas poli-
ticas sociales y no de programas de
emergencia en esta materia, como ha

" tendido a ocurrir en los ultimos tiem-

pos.
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LA TRANSPARENCIA
DE LAS OPERACIONES
Y OTRAS PREMISAS ,

Evldéntemente. el procurar el me-
joramiento en la calidad de la presta-
cion de servicios y la provisién de

‘bienes, se persigue lograr un efecto

positivo generalizado, aumentandolos

-niveles colectivos de bienestar. Para

que esto sea posible, habran de cum-
plirse necesariamente algunas premi-
sas. la mas importante de las cuales
seguramente es la- transparencia de
las operaciones por realizarse. Trans-
parencia en cuanto.a la definicién
claray explicita de los objetivos perse-
guidos, en cuanto a la’ informacién
publica y los. mecanismos de decisién
a emplear. Cuando estan involucra-
‘dos importantes intereses econdémi-
cos como en este caso, lo mas perjudi-

cial es la discrecionalidad en la toma

de decisiones. v '

Por otra parte, nose trata tampoco

-

de copiar o trasladar acriticamente
esquemas, real o presuntamente exi-
tosos en otras partes. Esto es perfec-
tamente posible porque hay una muy
amplia diversidad de modalidades de
privatizacion, tal como se pudo obser-
var en la muestra de casos antes co-
mentados. No tiene por qué ser conce-
bida exclusivamente como la transfe-
rencia total de la propiedad a manos
privadas. Puede tratarse de un con-
trato de gestion, de una aperturaala
participacién privada, sin que el Esta-
do plerda la mayoria accionaria, de la
ventade acciones alos trabajadoresy
gerentes de la empresa, en fin, de una
muy amplia gama de opciones que es
preciso contemplar con sentido prac-

-tico y creatividad. No hay una receta

universalmente aplicable, ni parece
existir alternativa mejor que la de un
enfoque particular de cada caso para

, determinar la modalidad mas conve-

niente.

Por lo pronto, es necesario acelerar
algunas iniciativas que mejoren el
cuadro normativo dentro del cual han
de tomarse tan importantes decisio-
nes. La actualizacién del marco regu-
latorio debiera incluir una legislacién
que promuevala competenciay regule
la actividad monopélica. Igualmente,
habria que precisar el alcance de las
normas constitucionales con relacién
a la participacién del Estado en secto-
res estratégicos de la produccién, a
través de la promulgacién de una Ley

" de Industrias Basicas. Finalmente,

estas medidas tendran un sentido si

forman parte de un plan general de

estimulo a la innovacién cientifica y
tecnolégica, un componente sin cuya
presencia las bondades de la privati-
zacién quedarian en entredicho,
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