Hablan las comunidades

LA VIOLENCIA
EN LAS

LAS :
DISTINTAS

CARAS
DE LA . -
VIOLENCIA

Dentro de la serie de encuentros con
cARcELEs las comunidades fijadas en las Jornadas

Maria Gabriela Ponce Zubillaga el acceso a la educacién y/o formaci6n
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de Reflexion “las Distintas Caras de la
Violencia” se previeron dos reuniones
con las comunidades penitenciarias: una
de poblacién reclusa masculina, la C4r-

“cel de La Planta y otra de composici6n

femenina: el Instituto Nacional de Orien-
‘tacién Femenina (INOF). Ambas expe-
riencias complementan la posibilidad de
realizar una radiografia de la violencia en
tanto que resumen la perspectiva y situa-

cién de aquéllos que han constituido par- -

te activa de la misma (por cuanto estdn o
han sido procesados por la consecu¢ién
de un delito) y actualmente la viven des-
de una posicién pasiva en el sentido que
se encuentran recluidos en centros don-
de son victimas de la violencia del siste-

“ma carcelario.

Se evidencia desde el principio mis-
mo una marcada diferencia en la forma
de vivir la violencia entre ambas cérce-
les, probablemente algunas de las razo-
nes de las mismas estén basadas en el
sexo de la poblaci6n penal. El hecho de
que por ejemplo en el INOF participe una
ordeén religiosa en la gestién del centro
de reclusién y que convivan nifios en el
penal constituyen variantes que hacen

diferente 1a forma de vivir y experimen-

tar la violencia en relacién a los centros
penitenciarios con poblacién mayorita-
riamente masculina. De esta forma, la
violencia que expresan quienes la viven
es mucho més manifiesta y directa en el
caso de los hombres y m4s latente en'el
caso de las mujeres, pero no por ello
menos agresiva.

Vemos asf que en el caso del centro
masculino la violencia es un componen-
te en el que estd en juego la vida misma
del reo, mientras que en el caso del cen-
tro de mujeres la violencia se expresa de
smanera mucho m4s indirecta, no siendo
explicito el problema hasta el punto de
constituirse en un elemento primordial
salvaguardar la vida dentro del penal.

Existen ciertos puntos comunes pro-
pios del sistema carcelario como tal, b4-
sicamente concentrados en tres esferas:

para el trabajo, la lenntud Ly dxscrecnona—
lidad en la administracién’de Just1c1a y
los problemas en el servicio de atenc16n
médica.

En relacién al primero existe poca o
ninguna posibilidad de accéso  la édu-
caci6n o formaci6n para el trabajo en las’

cérceles venezolanas. En La Cércel de La

Planta nos manifestaron que no habfan
podido comenzar las clases porque no
habia un guardxa a dnsposmén para cus-
todiar el grupo. ‘

Igualmente es una constante la alta
proporci6n de procesados en espera de
sentencia dada la tardanza de las decisio-
nes de los tribunales, aunado a ello en-
contramos que no se les fac:hta el trans- .
porte, lo cual retrasa ain mds los proce- .
sos de sentenciay la contratacién md1v1--j
dual de estos servicios resulta’ muy cos-
tosa, Al respecto las reclusas del INOF
propusieron una solucién que consnste en
colaborar cada una con Bs. 500,00 con la
finalidad de arreglar los vehfculos adis-
posici6n del penal .

Por iltimo, una queja constante es ‘el
derecho a los servicios de salud. En’ am-
bos casos se mamﬁesta la-dificultad'de
acceder a estos servicios, bien por el ha-
cinamiento de los hospxtales, él transpor-
te hacia los mismos’o 10 costoso de los
exdmenes y medlcamentos los cualesen
muchos casos deben ser sufragados di-
rectamente por los reclusos.

CARCELDELAPLANTA .

Sltuacién. Enla Ciércel’ ‘de La Planta
uno de los puntos que capt6 nuestra aten-
cién fue el manejo de un lenguaje politi-
co de izquierda, muy “pfo-bolivariano”.
Expresxones pre-fabncadas como: “El

‘problema de'la violencia tiehe nombre y

apellido y esa es la ciipula burguesa que
se ha enquistado en el poder en contra de
los pobres y'a favor de los ricos”. “La
violencia (delincuencial) es la reaccién
al estimulo de la violencia que genera el
Estado”. “La soluci6n est4 en que noso-
tros tomemos el poder” y de este tinte,
fueron frecuentes al inicio de Ia reunién,
en particular en el punto en el que se ana-
lizaban las causas.
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En el transcurso de la reunién, y gra-

Q.clas a algunas expresiones més espont4-
neas que describfan la realidad dentro del
penal, se fue abandonando esta lecci6n
pre-estandarizada para dar paso a otra
mds auténtica. Los presos expresaban
constantemente el atropello fisico e inte-
lectual del que son objeto, reclamando el
trato que reciben de los guardias del pe-
nal “Queremos ser custodiados por per-
"sonas”. El desprecio por parte de los fun-
cionarios que los custodian se manifiesta
desde el maltrato sin motivo aparente
hasta el “matraqueo”, que realizan los
guardias una y otra vez.

Actualmente, uno de los temores que
ha cobrado mayor vigor es el uso de la
peinilla, dado el peligro -segiin dijeron-
a ser contagiados por la enfermedad del
Sida y la existencia de homosexuales en
la cércel: “El uso qué se le da a la peini-
1la ésté errado. Al golpear (y sacar san-
gre) a dos reclusos, existe la posibilidad
de contagio del virus”. Puede que a un
observador externo esto resulte una apre-

_ciacién de personas poco informadas,
pero es un hecho que este tipo de percep-
ciones infunden miedo a parte de la po-
blamén reclusa y eventualmente puede
‘constituirse en una nueva arma de repre-
sién psicolégica.

Frente a esta visién del reo que tienen
las autoridades carcelarias, en la cual son
considerados como desprovistos de toda
clase de derechos humanos y en conse-
cuencia sujetos a la absoluta discrecién
de los guardias del penal, la violencia
constituye una de las formas de respues-
ta por parte de la poblacién penal: “El
maltrato continuo crea tensién y eso ge-
nera la violencia”. ““Si a mi me tratan con
violencia yo tengo que responder de la
misma forma”. Para algunos, esta es la
tnica via para sobrevivir y defenderse.

~ De esta forma se genera dentro del penal
'una especie de guerra entre los guardias
y los presos: “Nosotros somos los ene-
migos nimero uno de los guardias”, en

""donde evidentemente los presos se en-
cuentran en una situacién bastante des-
ventajosa.

Otra de las vias para enfrentar esta si-

tuacidn la constituye un sistema de c6di-
gos y normas de comunicacién y
autodefensa interna que los guardias no
comprenden. Dado que esto es confiden-
cial, no pudimos conocerlo; sin embar-
g0, uno de sus mecanismos es ¢l alertarse
entre los pabellones cuando un guardia
anda cerca. En estos casos se advierte al
siguiente pabell6n a través de algtin sil-
bido o palabra especial. Los guardias se
encuen&hn en conocimiento de esto e in-
tentan reprimirlo, lesionando a los pre-
$08, etc. pero la sanci6n, por parte de los
reclusos, a quien violente este sistema es
tan fuerge que puede incluso costarle la
vida a quien no lo acate.

Por otra parte, en esta guerra sin cuar-
tel que se entrelaza entre presos y guar-
dias, los presos manifiestan la firme con-
viccién de que son las mismas autorida-
des del penal quienes promueven buena
parte de la violencia dentro del recinto.
La desconﬁanza entre ambos grupos es
tal, que cuando no hay problemas en un

.pabellén, las autoridades piensan que se

estd tramando algo. Las situaciones con-
flictivas y de agresi6n son tan frecuentes
que existe temor a la tranquilidad. En al-
gunas ocasiones los guardias generan la
violencia entre los reclusos mezclando
sus ropas para as{ crear problemas y pro-
piciar el enfrentamiento entre los reos,
algunos fcreen que esta es una forma de
justificar la represién que se ejerce en 1€

cércel.

El problema del hacinamiento es otro
factor que contribuye en alta medida a
potenciar los conflictos y agresiones den-
tro del penal. Asimismo, los presos co-
mentan que cuando hay exceso de reclu-
sos en un pabellon las autoridades bus-
can que entre ellos mismos se eliminen,
para asf disminuir los problemas de con-
centracién y consecuente control dentro
del recinto penitenciario. Incluso algunos
presos comentaron que las autoridades
quieren repetir lo que pasé en Los Flores
de Catia el 27 de noviembre del 92, cuan-
do muchos de los recluidos fueron asesi-
nados a consecuencia de un motin dentro
de la cércel. Esto expresa los niveles de
desconfianzay violencia latente que exis-
te en esa “guerra silenciosa” sin cuartel
que se lleva a cabo dia a dfa dentro de las
puertas de esta institucién, donde lo que
estd en juego es la vida misma y la inte-.
gridad fisica del recluso.

Por otra parte no existe criterios para
la distribucién de los presos dentro de los
pabellones, lo que aumenta la situacién
de inseguridad: “La mentalidad de un
atracador no es la misma que la de un
homicida”.

Otra de las vertientes que interviene.en
la composicién de este fenémeno, propi-
ciando el sentimiento de indefensién y
abandono en que éstos se encuentran, estd
constituida por las requisas a los familia-
res que visitan el penal: “Durante las visi-
tas las requisas que realizan los guardias
son atroces. En ocasiones lo que falta es
que la mujeres abran el diafragma”. Auna-
do aello, los presos también comentan que
se ejerce una presi6n psicolégica constan-
te, impresiondndolos y transmitiendo terror.
El resultado de ello, es que las visitas de
los familiares cada vez son menos frecuen-
tes, e incluso algunos de ellos prohfben a
sus allegados mujeres a presentarse en las
instalaciones del recinto.

La requisa es considerada como uno
de los mecanismos para evitar el paso de
armas, drogas o mercancias ilfcitas den-
tro del penal. Sin embargo, su carécter
agresivo y represivo es tal, que el resul-
tado es el abandono por parté de los fa-
miliares y consecuentemente mayor sen-
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timiento de odio por parte de los reclusos

j hac:a las autoridades del penal. Sin em-

bargo se comenta que este mecanismo
no es efectivo puesto que no son los fa-
mlllares quienes ingresan estas mercan-
qlas. “Ellos estdn claros que no son nues-
tros familiares los que pasan las armas ni
la droga Ellos saben cudles son las solu-
ciones”. »
’ } Uno de los presos resume su situacién
de la manera siguiente: “La situacién es
muy compleja: los juicios se prolongan,
la familia no los viene a visitar, llegan a
pensar que no podrén salir més y esto
hace que se busque defensa en la violen-
cia, 'que en ocasiones se descarga sobre
lros compaiieros.”

Soluciones

Al intentar acercarnos a las vias de
soluci6n posibles, todos coinciden en el
. poco impacto que tienen las soluciones
externas en las cuales a través de teorfas
!'y pricticas implementadas en otras reali-

| dades se pretende intervenir en este pro-

" blema: “Se:intenta buscar soluciones sin
' haber vivido de cerca la realidad”. Sin
embargo, consideran que es importante
“influir por medio del didlogo en quien
_viene de afuera para que defienda nues-
1 tra causa”.

Ante esta situacién, algunas solucio-
nes son asomadas por inciatativa de los
| Propios reos:

" * Algunos (en particular los del gru-

po de teatro) sefialaron que la solu-

" ci6n se encontraba en la unién pa-
cifica entre los reclusos.

¢ Otros comentaban que buena parte

{ de los conflictos se solucionarian si
se canalizaba hacia actividades pro-
ductivas el ocio y el tiempo de los
reclusos (Existe un taller mecdnico
en el penal que es muy poco utili-
zado, puesto que no hay personal de
seguridad para custodiar estos gru-
pos y existe el temor a que los

. reclusos se apropien de las herra-

mientas de trabajo y las utilicen
i como armas). “Existe mucho tiem-
i po libre y eso hace que los conflic-
5 tos se generen con mayor facilidad”.

En esta guerra sin cuartel
que se entrelaza entre presos
y guardias, los presos
manifiestan la firme conviccién
de que son las mismas
- autoridades del penal
quienes promueven buena
parte de la violencia
dentro del recinto.

La desconfianza entre ambos
grupos es tal, que cuando no .
hay problemas en un pabellén,
las autoridades piensan que se
esta tramando algo. Las
situaciones conflictivas y de
agresion son tan frecuentes
- que existe temor a la

tranquilidad.

* Esimperativo dar una buena prepa-
racién y formacién al personal de
seguridad que trabaja en las cérce-
les. Consideran que el Ministerio de
Justicia no tiene actualmente esta
posibilidad y el personal formado en
el Instituto de Altos Estudios Peni-
tenciarios pasa cinco afios forman-
dose “para ser nuestros verdugos”.
No puede ser ésta la orientacién del
personal, debe reforzarse los com-
ponentes de respeto a la integridad
Ihumana del recluido.

INSTITUTO NACIONAL DE
ORIENTACION FEMENINA (INOF)

Lé situacién que viven las reclusas de
la INOF es bastante disimil en cuanto al
trato 'y forma de vida dentro del penal.
Una de las cosas que més llama la aten-
cién es que en la composicién del penal
existe una proporcién significativa de
extranjeras (particularmente latinoameri- de
canas) y procesadas por delitos de droga,
muchas comentaron que “fueron sembra-
das”.:

En general, el centro proporciona tra-
bajo a las reclusas, sin embargo la remu-
neracién es tan baja que constituye un
desestimulo para orientarse hacia estas
actividades: “Sila caja proporcionara més
trabajo y los sueldos fueran mds altos uno
quisiera cooperar”. En torno a ello, exis-
ten ademds dos demandas fundamenta-
les: una tiene que ver con la norma de
que el trabajo s6lo puede ser realizado
en los talleres, lo cual dificulta esta posi-

.
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bilidad a las reclusas énfermas o con di-
ficultades para la movilizaci6n; la-otra
tiene que ver con el funcionamiento de
la caja de trabajo, a través de la cual se
les descuenta una parte significativa de
la ganancia “y no la ven més... Todo el
porcentaje de la ganancia se lo sacan
ellos”. En opinién de una reclusa “si pa-
raran todos los talleres, sacan ala cajade
trabajo”. '

En cuanto a los niveles del proceso
jurfdico que se les sigue, ademds de la
tardanza de la sentencia: “Ellos como que
quieren que tengamos cadena perpetua”
y dificultad de acceso al transporte, exis-
te un desconocimiento de los niveles en
los que se encuentra dicho proceso, de lo
cual se responsabiliza a “la juridica” del
penal, que es el personal del INOF en-
cargado de este tipo de gestiones:
agilizacién de trémites, seguimiento del
proceso, etc. La solucién asomada por las
reclusas constituye el cambio de esta per-
sona. ' ' ' '

A este respecto, se comenta de la es-
tafa de 1a que en muchas ocasiones son
objeto.por parte de los abogados: “Exis-
ten abogados que se presentan, piden la
mitad de los honorarios para tomar el caso
Y no regresan mas”.

En cuanto a las condiciones de vida
dentro del penal, no se manifiestan con-
flictos o agresiones directas que pongan
en juego la vida o integridad fisica de las
reclusas, ademds estas tienen la posibili-
dad de vivir junto a sus menores hijos,
para cuya atenci6n existe un Multihogar
de la Fundaci6n del Niiio. Sin embargo,
un grupo expresé que se sienten moles-
tas por la forma en que son tratadas por
algunas guardias del penal, quienes les
hablan de mala gana, a gritos y respon-
den sus peticiones de ayuda de mal hu-
mor. Lo mismo pasa con el personal de
enfermerfa. Las nuevas autoridades del
penal han tratado de introducir reformas
que mejoren la situacién en general de'la
poblacién reclusa, dignificando sus con-
diciones de vida y atendiendo a sus de-
mandas, siendo unénime la alta aprecia-
cién que existe entre las reclusas de su
gestién: “desde que la directora y la sub-
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En el caso del centro
masculino la violencia es
un componente en el que esta
en juego la vida misma del reo,
mientras que en el caso
del centro de mujeres

. .maneramucho mas indirecta

¥

directora estdn aquf todo ha cambiado
(positivamente)”

. Existe una amenaza latente para todas
las presas del penal, que constituye el tras-
lado a otro recinto pemtencnano, esto es
posible atin cuando se observe buena con-
ducta. Esto constituye una expresién de
violencia, que en determinadas situacio-
nes puede cristalizar en distintas formas
de chantaje a las reclusas. _

_En cuanto a la alimentaci6n, se comen-
ta 'la escasa raci6n de alimentos suminis-
trada, que por lo general se limita a un
bollo con café. Esta situacién se hace més
patética por cuanto existen muchas mu-
jeres embarazadas o con recién nacidos
que no se encuentran lo suficientemente
alimentadas como para garantizar las
buenas condiciones de salud de sus hijos
lactantes o en proceso de gestacién y ha
obligado a algunas a separarse de sus hi-
jos, con la finalidad que estos reciban una
mejor alimentacién afuera. La gente del
Programa de Alimentacién Materno In-
fantil (PAMI) se present6 ofreciendo le-
che para las madres embarazadas y me-
nores pero es el caso que no han regresa-
do ni repartido nada. En relaci6n a este
problema la solucién que se asoma es el
mejorar el presupuesto para la alimenta-
ci6n de las reclusas, puesto que con estos
recursos, en opinién de las presas, no es
posible hacer més. -

Otra de las situaciones problematicas
presentadas la constituye el derecho a la
llamada mensual, que no siempre es res-
petado. Esto constituye un derecho muy
valioso para aquellas que se encuentran
alejadas de su hogar, familiares y allega-
dos, facilitando el contacto con el mun-
do exterior al que no tiene acceso sino a
través de este medio. En relaci6n a ello
se han realizado solicitudes de teléfonos
monederos, con la finalidad de obviar el
trdmite dentro del penal.

EL PROCESO DE LA
DETENCION (PTJ)

Lo quée evidentemente constituye un
hecho de violencia directa y manifiesta
se vive dprante la detencidn, cuya dura-
ci6n aproximada es de un mes a unoy
medio. Este es tal vez el momento més
duro y ggresivo en la vida de estas
reclusas. Durante la reunién se comenta-
ba el mal trato recibido por parte de los
funcionarios de la P.T.). y las torturas a
las que son sometidos en los sétanos de
estas mstalacmnes policiales con la fina-
lidad, o bajo el pretexto, de extraerles in-
formacién. Estas torturas van desde co-
rriente en los 6rganos genitales hasta col-
gar a las personas de vigas e introducir
su cabeza en bolsas de amonfaco ¢ inten-
tos de violacién. Todo ello ocurre sin que
1a Fiscalfa actie ante este sistema de atro-
pellos e imnpunidades. Se expresa adem4s
que en el caso de los hombres, y extran-
jeros en general, los atropellos suelen ser
mucho péores, captdndose indicios de xe-
nofobia. ‘Lo que uno dice no es nada para
lo que uno vivié en ese lugar”.

Seroba alos detenidos: “Ladrones con
chapas (policfas) y ladrones con titulos
(abogados)” y se manifiesta el irrespeto
a las embarazadas, ddndose casos de abor-
to como consecuencia de las lesiones su-
fridas por tortura. Ademds existe un sélo
bafio y un sélo tobo de uso mixto para
que los iildiciados puedan hacer sus ne-
cesidades, con lo cual se contrae toda cla-
se de enfermedades genitales. Asearse e
ir al baiio, un derecho minimo en la vida
de cualquier persona, es allf toda una pre-
benda que en el caso de las mujeres se
logra limpiando las oficinas de la Cen-
tral de P.T.J. Al comparar retrospectiva-
mente su situacion, las reclusas del INOF
coinciden en que “aqui uno est4 bien en
comparacién con la PTJ.”

En esto, como en Jo que respecta al
acceso a una buena defensa, un juicio ra-
pido y justo y la reclusién en un centro
de mejor:es condiciones, el tener recur-
s0S econé_')micos facilita esta posibilidad:
“Los PTJ’s si les dan dinero dejan libre a
la gente”.

De alguna manera es de todos conoci-

da las circunstancias en que se desarrolla
la vida de los reclusos en un centro peni-
tenciario, pero al acercarse a esta reali-
dad, 1a percepcién del fenémeno es mu-
cho mds compleja de entender y expre-

sar de lo que es posible en estas lineas..

Constantemente en las reuniones se ma-
nifestaba la inquietud de c6mo podfa ayu-
dar esto a mejorar la situacién propia den-
tro de las puertas del penal, el autor de
estas lineas se siente sobrepasado para
intervenir y desentrafiar la multiplicidad
de dimensiones que abarcan estos hechos.

La legitima expectativa de la poblaci6n
reclusa, salvaguardar la vida o mantenerla
en el contexto de unas condiciones dignas,
contrastan con nuestras intenciones y po-
sibilidades al Ilevar a cabo esta reunién.
La tnica posibilidad a nuestro alcance la
constituye la descripci6n y sistematizacion
de uno de los lados mds oscuros de nuestra
realidad social expresado por sus propios
protagonistas, en donde el respeto y los
derechos minimos a los que tiene acceso
cualquier ciudadano, simplemente por ser
humano, son una condicién inherente de
vida que constantemente es atropellado y
lesionado en las cdrceles venezolanas. La
sensibilizacién ante estos hechos y la po-
sibilidad de tejer soluciones constructivas
a partir de esta informacion, es tal vez la
tinica opcién que podemos ofrecerle a es-
tas personas. =
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