Sin plan, sin erhpleo
y mucha juventud

EL PLAN DE
EMPLEO JOVEN

-

Los programas de ajuste
‘Macroecondmico se llevan a cabo con
-6l propdsito final de mejorar fa calidad
de vida de toda una comunidad
nacional. Sin embargo, en el corto
T plazo, afectan, ante todo, a fa
* " poblacion mas pobre. De alli que el
Estado deba escoger entre privilegiar
politicas sociales univerﬁalistas
(dlrigidas a toda la poblacion), que son
mds costosas, o politicas focalizadas
(diirigidas sélo a la poblacién més
vulnerable) que son més dificiles de
instrumentar.

Dado que los rectrsos' del Estado son
mé&s escasos que las necesidades de

* ‘la poblacidn, se impone privilegiar las
politicas focalizadas, en la medida en
qQue exista la posibilidad de
Instrumentar mecanismos que
garanticen que los sectores mas
vulnerables accedan a los efectos
redistributivos de las “medidas

o sociales”. Por supuesto, bajo el

entendido de que politicas focalizadas
no es sindnimo de politicas
compensatorias.

4

) Peqro Montero

+

En la agenda Venezuela, uno de los
progfamas sociales que se anuncia con
mayor entusiasmo por parte del gobier-
no es el Plan de Empleo Joven (PEJ). El
mismo tiene la virtud'de pretender con-
centrar los esfuerzos hacia un segmento
de poblacién que sufre los efectos com-
binados de la pobreza, la exclusién tanto
educativa como laboral y la discrimina-
cién hacia el joven.

El plan tiene como misi6n “articular
programas y esfuerzos interinstituciona-
les para generar respuestas pertinentes y
ajustadas a las necesidades de atencién
en materia de empleo y capacitacién’de
la poblaci6n juvenil; con la finalidad de
crear condiciones sociales que posibili-
ten un desarrollo integral del joven como
trabajador y ciudadano con derecho a
participar en la dindmica econémica y
social de Venezuela”.

Lo primero que llama la atencién es
que no se trata de crear programas y es-
fuerzos interinstitucionales nuevos, ni
tampoco se pretende impulsar su crea-
cién; se busca articular, coordinar lo que
"ya existe o pueda surgir en esta materia.
Esto de por si no es malo, pero queda por
saber por qué la articulacién pasa a ser
responsabilidad de una ministro sin car-
tera y de una fundaci6n adscrita al Mi-
nisterio rector de las politicas sociales
(Minfamilia), pues deberia ser exacta-
mente al revés: Minfamilia deberia ser el
rector, y la Fundacién Juventud y Cam-
bio la ejecutora.

El segundo elemento que llama la
atencién es que la “articulacién de los
*programas y esfuerzos interinstituciona-
les” se realiza para generar “respuestas
ajustadas a las necesidades de atencién
en materia de empleo y,capacitacién”. Si
aceptamos que el plan pretende atacar la
causa del problema, debemos aceptar que
detras de esto hay un supuesto 16gico: los
programas en materia de capacitacién y
empleo tienen deficiencias debido a que
estdn desarticulados. Esta simploneria
pudiera conducir a uno de los errores mas
tristes de la gerencia: hacer bien lo que
no hace falta hacer. En efecto, las debili-
dades de los programas existentes son

miiltiples y variopintas: los programas de
Juventud Desocupada del INCE, por
ejemplo, tienen el problema de que sen-
cillamente no se ejecutan, que estén car-
comidos por la burocracia, que la oferta
no est4 actualizada (con propuestas
curriculares superadas), etc; el Programa
de Capacitacién de Minfamilia no estd
burocratizado (en el sentido peyorativo),
pero sf tiene debilidades graves que son
reconocidas por el mismo Ministerio en
publicaciones oficiales (a éstas le dedi-
caremos un préximo articulo), la inter-
mediacién laboral que realiza el Minis-
terio del Trabajo atiende a menos del 4%
de la poblacién desempleada... En fin, la
problematica es mucho mds compleja que
la pura y simple desarticulaci6n.

El tercer elemento que llama la aten-
ci6én en el plan es que con él no se logra
directamente el ‘desarrollo integral del
joven...’, sino ‘las condiciones que lo
posibiliten’. Con respecto a este punto
debemos decir que el plan no es suscep-
tible de criticas. No porque esté bien, sino
porque en ninguna parte se sefiala cuéles
son las condiciones que hacen posible el
desarrollo integral del joven; mucho me-
nos se sefiala sobre qué se fundamenta
que las no dichas condiciones permitan
el desarrollo integral pretendido. Pero
dejémoslo asi. Es un acto de fe. Creamos-
le. Y sobre todo aceptemos que tenemos
un plan que crear ciertas condiciones
que, aunque no sabemos cudles son, si
creemos que por alguna razén aprehen-
sible s6lo por los especialistas permiti-
rdn que nuestros jévenes se desarrollen
integralmente.

Después de haber revisado la misi6n

Queda por saber por qué la
articulacién pasa a ser
responsabilidad de una

ministro sin cartera y de una
fundacién adscrita al
Ministerio rector de las
politicas sociales (Minfamilia),
pues deberia ser exactamente
al revés
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del plan, procedamos a los objetivos. Pues
bien, el plan no tiene objetivos. Tuvo un
objetivo en una versién preliminar. Pero
aceptemos que esto forma parte del nue-
vo paradigma de gestion piblica. A lo
mejor de este modo revolucionamos el
Estado. Creamosle, otra vez.

Revisemos las metas. Tampoco estdn.
Al menos no estan escritas. Pero hemos
oido que las metas que se tienen son la
sumatoria de las metas de Minfamilia, el
Ince, mis otras referidas a las becas que
entregard la Fundacién Juventud y Cam-
bio. Total, 200.000 jévenes. No hay me-
tas referidas a logros especificos de la
Fundacién Juventud y Cambio en cuanto
a articulacién de programas y esfuerzos;
tampoco, obviamente, hay metas relacio-
nadas con las condiciones sociales que
hagan posible el desarrollo integral del
joven, Pero aceptemos queslajuventud
debe ser atendida con paradigmas post-
modernos que trasciendan las barreras de
la razén occidental. Creamos.

Aungque el plan no tiene objetivos, ni
metas explicitas, posee estrategia y so-
bre todo estructura, y vaya si tiene. Vea-
mos.

Empezamos por la estructura de fun-
cionamiento, ya que sin ésta no se puede
entender la estrategia operativa del pro-
grama. Hay un Comité Coordinador Na-
cional y una Unidad Técnica Coordina-
dora en cada entidad federal. El Comité
Coordinador Nacional conformado por el
Ministerio de la Juventud, Minfamilia,
Mindefensa, Mintrabajo, INCE, INVE-
CAPI (INCE Iglesia), Corpoindustria,
CTV y INAESIN, y presidido por la Mi-
nistra de la Juventud. El comité estard
conformado por unidades operativas de
gestién y Unidades de apoyo a la gestién.
Sus funciones son diversas y tienen que
ver mas con la direccién que con la coor-
dinacién.

La Unidad Técnica de Coordinacion
(UTC) es la instancia mds polémica del

El plan no tiene objetivos,
ni metas explicitas

plan. Su misi6n es “instru-
mentar el plan a nivel es-
tadal o local mediante el
uso eficiente de los recur-
sos; asf mismo es fespon-
sable de la convocatoria
social para incorporar a
los diversos sectores en
los programas de atencién
al joven”.

Las funciones de las
UTCs son: .
1. Integrary fortalecer las

organizaciones publi-

¢as y privadas con pro-
gramas y capac1dades

de formacidn, desarro-
llo y capacitacién del Joven.

2. Sistematizar la oferta de recursos téc-
nicos, de infraestructura, humanos y
logisticos del programa.

3. Localizar e incorporar los recursos ex-
ternos a la red disponibles en la juris-
diccién.

4. Estructurar la programacién modular
e instruccional para los jévenes a par-

. tir de la informacién suministrada por -

la comisién “descubrir para producir”.
5. Elaborar la oferta de capacitacién de

los j6venes, atendiendo a las diferen-

tes 4reas detectadas como prioritarias.

6. Disefiar e instrumentar conjuntamen-
te con la red de informacién la estra-
tegia de promocion del programa.

7. Instrumentar mecanismos de segui-
miento, control y evaluacién del pro-
grama en el plano regional.

La funcién més preocupante de las
UTC es su rol en la estructuracién mo-
dular e instruccional de la oferta de ca-
pacitaci6n, ya que ésto no sélo €s un re-
troceso considerable en el proceso de
descentralizacién, sino que, ademds, con-
trasta contundentemente con los princi-
pales hallazgos referidos a la eficacia de
los centros educativos. De hecho, son ya
varias las entidades capacitadoras que
revisan su disefio instruccional dando res-
puesta a las necesidades del entorno in-

mediato, de los j6venes de carne y hueso,

que tienen frente a si.
La “estrategia operativa” del plan

ﬁ-‘

consta de 9 pasos (operaciones).

1. La UTC elabora un registro y un
inventario de'las ofertas de capacitacion.
Se podria pensar que en realidad es mds
facil que la Fundacién se la-pida a
Minfamilia y al INCE, y de este modo en
un dia tendrian respuesta de la oferta por
Estado y le ahorran ese trabajo a los de-
mds. Sin embargo el inventario incluirfa

"la oferta potencial, y de este modo se

podria disefiar una estrategia para reali- -
zarla.

2.La UTC aplica una operacion, d1v1— X

dida en dos partes que se denomina “En-
contrando al joven” y “Descubrir para
producir”. La primera implica dos accio-
nes: 1) Ubicacién y captacién de la po-
blacién juvenil, y 2) Aplicacién de “la”
encuesta a través de la red de institucio-
nes. Esto merece al menos un comenta-
rio. Es una pérdida de tiempo que la UTC
se dedique a ubicar y captar al Joven

mucho méds sencillo, econdmico y opor-
tuno es que lo hagan directamente las
entidades capacitadoras. De hecho, yalo
hacen y lo hacen mejor de lo que podria
hacerlo cualquier UTC, por.eficienté que
sea.

La suboperacién “descubrir para pro-
ducir” recoge ideas valiosas y oportunas.
Lo que se pretende es que la UTC identi-
fique espacios productivos donde se pue-
dainsertar a los j6venes capacitados. Con
ello se podria orientar a las entidades
capacitadoras a elaborar propuestas mas

<«
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ajustadas a los requerimientos del mer-
cado de trabajo local. Sin embargo no
debe ignorarse que las ONG mds exitosas
que trabajan en el marco del programa
de capacitacién de Minfamilia tienen
mecanismos artesanales de articulacién
con el mercado de trabajo que, aunque
no son cientificamente rigurosos, son
efectivos en la prictica. Esto dltimo no
disminuye el valor de la propuesta, ya que
no todas las ONG son exitosas y las Aso-
ciaciones Civiles INCE podrian benefi-
ciarse de las orientaciones suministradas
por “Descubrir para producir”. .

3. Enlatercera operacién, la UTC for-
mula una oferta de capacitacién acorde
con las realidades y capacidades locales.
Esta operacién es la secuencia l6gica de
la anterior y, como vimos, puede ser un
aporte importante para mejorar la perti-
nencia social de las ofertas de capacita-
cién. Queda por saber si las UTC tendran
herramientas suficientes para cumplir con
su cometido. Pero suponemos que no, ya
que sus diferentes integrantes usan dife-

rentes metodologfas, y éstas no necesa- ,
riamente son compatibles ni rigurosas

desde un punto de vista “cientifico”.

4. La cuarta operacién es la convoca-
toria a inscripcién de los jévenes en los
cursos. Aqui no estd en absoluto claro
quién hace la convocatoria. Si es la UTC
o si es cada entidad capacitadora. En el
primer caso, se estarfa contituyendo una
burocracia innecesaria, pues esa labor la
pueden realizar, y de hecho asi 1o hacen,
las mismas entidades capacitadoras, sin
necesidad de tener personal ad hoc. En
el segundo caso, se estd continuando con
un proceso que no tiene problemas de
disefio.

5-8. La quinta, sexta, séptima y octa-
va operacion de la estrategia tienen que
ver con el inicio de la administracién de
los programas. Se inicia, por fin, el pro-
ceso de capacitacién y de transferencia
de becas para los beneficiarios. Se ofre-
ce formacion en oficios, formacién inte-
gral, asi como la iniciacién de los em-
prendedores. Los jévenes mds talentosos
recibirdn asistencia técnica y crediticia
(por quién, no se sabe) para la constitu-

cién de microempresas solidarias. Los
demds jévenes son objeto de un proceso
de intermediaci6n laboral, gracias al cual
deberian insertarse al mercado de traba-
jo. La primera observacién critica que
esto merece es que el programa se pre-
senté como inmediato y con capacidad
de respuesta oportuna al problema gene-
rado por las politicas de ajuste macroeco-
némico. Sin embargo, los procesos son
largos, delicados, con algunas lagunas y,
a menos que se improvise, no estardn en
ejecucion los programas para el momen-
to que sean requeridos. Esto recuerda el
problema sefialado por Minfamilia, para

Las grandes debilidades de
fondo son la verticalidad,
el centralismo {a pesar del
discurso}, la improvisacién y,
lo més grave, el
desconocimiento de los
procesos reales

el cual una de las grandes dificultades de
las politicas sociales es que los tiempos
técnicos son més lentos que los tiempos
politicos y sociales. Estd pendiente por
ver, en la prictica, si este mecanismo re-
suelve el problema mencionado.
Finalmente, la dltima operacién es la
evaluacién y el seguimiento del plan.
Cémo y con qué criterios se evaluard, no
se indica. Pero esperemos que no se olvi-
de que Minfamilia est4 iniciando la eva-
luacién de impacto del programa. Con
esta evaluacién se podrad saber en qué
medida (en términos de la poblaci6n que
supera su condicién de pobreza) los pro-
cesos de capacitaci6n miejoran la calidad
de vida de los beneficiarios. Es poco pro-
bable que las Unidades Técnicas Coor-
dinadoras dispongan de herramientas téc-
nicas para ello. Pero creamos, otra vez.
Ahora bien, aunque una evaluacién de
impacto rigurosa es més conveniente que
larealice Minfamilia, entre otras razones
por tener el now how y la responsabili-
dad de hacerlo, el seguimiento del pro-
grama lo puede realizar la UTC con ma-

yores probabilidades de éxito que Fami-
lia, pues éste organismo tiene pocas he-
rramientas para ello (sobre todo, poco
personal). Pero, de todos modos, se debe
asumir que con las UTC responsables del
seguimiento se corre el riesgo de la
politizacién clientelar del programa.
(Cbémo se evitard? No lo sabemos.

CONSIDERACIONES GENERALES

El PEJ tiene debilidades diversas,
como hemos visto. Pero las grandes de-
bilidades son otras que aiin no hemos
nombrado y que son mucho més de fon-
do: la verticalidad, el centralismo (a pe-
sar del discurso), la improvisacién y, lo
més grave, el desconocimiento de los pro-
cesos reales.

En efecto, en el pais se est4 empezan-
do a tejer una red de ONG que ofrecen
capacitacion: Estas tienen una calidad
muy desigual, pero comparten la dispo-
sicién de elaborar proyectos que respon-
dan a las necesidades del entorno de sus
beneficiarios. Sus propuestas tienden a
mejorar. Por otra parte existe el espacio
institucional para que los proyectos de la
sociedad civil organizada sean evaluados
y reciban respaldo financiero: Minfami-
lia, a través del Programa de Adiestra-
miento y Capacitacién de Adolescentes
y J6venes. Allf hay debilidades graves;
sobre todo en lo que respecta a la super-
visién y evaluacién de procesos e impac-
to.

Y ahora, a la sociedad civil organiza-
da se le pide que participe en comités
coordinadores al gusto de las burocracias
instrumentales. Pero los procesos de base
no estdn perdidos en caso de que el Co-
mité Coordinador Nacional se empape
con la realidad, apoye los procesos emer-
gentes y revise las funciones de las UTC.
Y a Carlos Altimari le corresponde ser el
abanderado de la evaluacién de impacto,
de proponer mecanismos modernos de
supervision diferentes a los inttiles con-
troles de la Contraloria General de la
Repiiblica y de garantizar que las trabas
burocréticas no se coman el Programa de
Adiestramiento y Capacitacién de Ado-
lescentes y JGvenes. :

222 | n° 585  junio 1996 | SIC



