AMENAZAS
ACTUALES A LA
GOBERNA-
BILIDAD
DEMOCRATICA

Bajo el concepto de gobernabilidad
democratica se entiende aquella
dindmica social mediante la cual las
sociedades se proponen alcanzar la
consecucion de los fines que han
disefiado colectivamente. Mds en
preciso, diriamos que se trata del
pacto social fundado en consensos
bésicos, asimilado como mandato
obligante para toda la sociedad e
institucionalizado en estructuras,
normas e instituciones.

La sustancia de la gobernabilidad asf
entendida es la cultura politica que
la constituye y le da sentido. Las
principales amenazas que Sufre fa
gobernabilidad democratica en
nuestro contexto se ubican
precisamente en este nivel.

_ Arturo Sosa Abascal

AMENAZA 1:

LA BRECHA SOCIAL PRODUCTO
DEL EMPOBRECIMIENTO
INESPERADO

Una de las notas caracteristicas de la
cultura politica democrética venezolana
es el “optimismo a largo plazo”. Hemos,
por tanto, introyectado una concepcién
lineal de la historia que supone que en
ella siempre se camina hacia adelante,
es decir, se mejora. Para la cultura poli-
tica del venezolano “todo tiempo pasado
fue peor” y el paso del tiempo supone
mejorfa. Esto quiere decir que para la
cultura politica venezolana, el progreso
y el desarrollo son percibidos como algo
natural que se alcanza si se deja actuar a
la naturaleza sin estorbarla.

Sobre este trasfondo cultural se fun-
da el que la democracia se mida por el
grado de desarrollo que se tiene y que
sean los politicos de la democracia los
responsables de entorpecer o desviar el
curso normal (natural) de la historia que
nos traeria mejores condiciones de vida.

De alli que sea culturalmente “incom-
prensible” para la sociedad venezolana
el proceso de empobrecimiento de los
dltimos 18 afios. Quiero subrayar lo de
incomprensible: no es que no se “sepa”
0 no se tengan suficientes datos sobre la
caida del salario real, el aumento verti-
ginoso de la pobreza, la inflacién acu-
mulada, etc.; el problema es que no se
entiende, no existen resortes culturales
para ubicar este proceso de retroceso so-
ctal ni para reaccionar creativamente
ante €1. Si el proceso es incomprensible,
el planteamiento de alternativas se con-
vierte en una especie de “didlogo de sor-
dos” y una amenaza a la gobernabilidad.

En una transicién social de esta com-
plejidad, las condiciones de gobernabi-
lidad no se reducen a aquellas que ga-
rantizan la estabilidad. Estamos en
medio de un proceso constituyente de la
sociedad, que no parte de cero, y tampo-
co se reduce a conseguir la estabilidad
sobre las bases sociales en proceso de
desintegracién. Un primer paso necesa-
rio de este proceso constituyente es “de-

cirnos la verdad”, tomar conciencia del
momento que vivimos de nuestra histo-
ria.

AMENAZA 2:
EL APARTHEID SOCIAL

Una segunda amenaza a la goberna-
bilidad democritica en Venezuela es la
creciente brecha en la percepcién de los
distintos grupos sociales tanto de la rea-
lidad misma, como de unos en relacién
a los otros. Es muy distinta la percep-
cién de quienes tienen como angustia
cotidiana la supervivencia, y de los que
tienen asegurados sus elementos bésicos
para vivir. Para los primeros, la cotidia-
nidad es un debate entre la vida y la
muerte, no en términos figurados o retd-
ricos, sino reales. Para los segundos, la
cotidianidad es la lucha para no desme-
jorar o por mejorar, a pesar de las condi-
ciones adversas. Para este segundo gru-
po, es muy dificil, por no decir imposi-
ble, darse cuenta y hacerse cargo de la
situaci6n real y animica del primer gru-
po.

Quienes toman decisiones sociales en
el pais pertenecen a este segundo grupo,
y sus decisiones afectan, generalmente,
s6lo a los del primer grupo. ;Seria la mis-
ma situacién si los del segundo grupo
dependieran del Seguro Social para aten-
der su salud y la de su familia? Si los
presos de los retenes judiciales -que pa-
san, en condiciones infrahumanas, en-
tre siete y diez afios para ser juzgados
por delitos cuyas penas, en caso de ser
culpables, a veces no pasan de los tres
afios- fuesen del segundo grupo, ;se pro-
longaria sine die la solucién a la situa-

Mucha gente de clase mediay
alta, ademas de encerrar con
alcabalas y vigilantes (todos
provenientes de los barrios)
sus zonas de residencia,
limitan sus movimientos
dentro de la ciudad a las
zonas en las que no hay
barrios
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El paso a una Venezuela
productiva y una economia de
mercado es un asunto de
gobernabilidad democratica, si
es fruto de un proceso social,
transformador de la cultura
politica; pero si se pretenden
imponer a destiempo sus
elementos, se convierte en
fuente de ingobernabilidad

ci6n penitenciaria y judicial?

En términos de percepcién de unos
grupos sociales de otros en Venezuela ha
surgido un auténtico apartheid. Las cla-
ses media y alta ven a los habitantes de
los barrios como seres de otra clase, dis-
tintos de ellos, “no somos iguales”. No
reconocen en los pobres de los barrios a
otros venezolanos, igual que ellos, con
ganas de participar en la solucién de los
problemas del pafs. Los barrios son vis-
tos como “guaridas de delincuentes y fa-
bricas de malandros”. Ademds, en ellos
habitan también los “extranjeros indesea-
bles”. Por tanto, su seguridad depende
de neutralizar esas zonas, de mantener-
las bajo control. Los planes de seguri-
dad del Estado se conciben como defen-
derse de los ataques de esos “azotes de
barrio™.

Mucha gente de clase media y alta,
ademds de encerrar con alcabalas y vigi-
lantes (todos provenientes de los barrios)
sus zonas de residencia, limitan sus mo-
vimientos dentro de la ciudad a las zo-
nas en las que no hay barrios, y se asus-
tan con la idea de tener que pasar o ir a
alguna zona barrial. Sin embargo, la
mayoria de ellos se llenan la boca des-
cribiendo a Venezuela como un pais en
el que no hay discriminacién racial, ni
social, y se escandalizan cuando ven por
televisién, a través de sus antenas
parabdlicas, la situacién de Sudafrica o
de los barrios negros y latinos de los Es-
tados Unidos.

Por su parte, la gente de los barrios
tiende a ver a quienes poseen bienes
como “corruptos”. Su dinero proviene del
desfalco al pafs. No se reconoce el es-
fuerzo productivo como fuente de rique-
za; s6lo el enchufe, la complicidad en el
saqueo de la cosa piiblica.

El surgimiento de este apartheid so-
cial en este momento de profunda trans-
formacién de la sociedad venezolana no
es casual. La aspiracién a la igualdad,
propia de nuestra tradicién histérica, tie-

ne como una de sus dimensiones la con-
secucién de la justicia social. Esta ha sido
vista como distribucién de bienes pibli-
cos. El caudillo, en ]a Venezuela pre-ren-
tista, era un justiciero que hacia la justi-
cia al repartir las tierras hechas piblicas
por su accién guerrera. El Estado distri-
buidor exclusivo de la renta petrolera tie-
ne en sus manos la posibilidad de reali-
zar la justicia social. Ese era uno de los
papeles fundamentales del Estado que le
asignaba el movimiento democritico,
pues significaba la superacién del per-
sonalismo y el autoritarismo como crite-
rios de distribucion de la riqueza. La jus-
ticia social, por tanto, no es ¢l fruto de la
solidaridad de los miembros de la socie-
dad que ponen su esfuerzo en comiin para
generar lo piblico.

La historia refleja lo arraigada que
estd la sensacién de que, en esa distribu-
cién de los bienes puiblicos, siempre han
salido ganando los poderosos. La etapa
que hemos llamado “democrdtica” de
nuestra historia politica proporcioné
compensaciones, pero no justicia en la
distribucién de los bienes, ni en el casti-
go a quien no realiza la distribucién como
se debe hacer o “corrompe” los mecanis-
mos sociales. ,

Por consiguiente, la solidaridad social
no es un valor cultural compartido. Esto
quiere decir que hasta ahora lo comiin o
lo publico ha sido considerado como lo
que esta ahi para todos. En nuestro caso,
lo piblico son los recursos naturales.
Somos un pafs rico. Justicia es repartir
esa riqueza.

Se nos impone transitar culturalmente
hacia la concepcién de lo piblico como
lo puesto en comiin, como lo producido
colectivamente. Lo publico asi concebi-
do es participacién, tarea, apropiacion.
La justicia social es en consecuencia no
simplemente el reparto de lo que es su-
puestamente de todos sino el compartir
la riqueza que ha surgido del esfuerzo
colectivo.

AMENAZA 3:
CONSUMISMO SIN PRODUCTIVIDAD

La existencia de una renta distribui-
da por el Estado como ingrediente im-
portante del proceso de modernizacién
permitié niveles de consumo colectivo
superiores a la riqueza socialmente pro-
ducida. De alli proviene una manera cul-
tural de concebir la creacién de riqueza
que no vincula el nivel de vida o de con-
sumo con el esfuerzo productivo emplea-
do. Con esto no se convalidan afirma-
ciones ideoldgicas que intentan pasar por
alto las grandes injusticias que existen
en Venezuela sobre la remuneracién al
trabajo o aquellas ideologias que afirman

*que nuestro pueblo es “perezoso” y de-

manda un alto nivel de vida que no se
convalida con su esfuerzo. Al contrario,
la enorme transformacién que se ha pro-
ducido en el pais en los Gltimos cincuen-
ta afios demuestra exactamente lo con-
trario: somos un pueblo muy trabajador,
capaz de grandes sacrificios y enorme
creatividad para alcanzar las metas com-
partidas .

Vincular capacidad de consumo y pro-
ductividad es una ecuacién compleja. En
primer lugar, hay que entender la pro-
ductividad de acuerdo a las condiciones
especificas de las distintas actividades
sociales a las que se aplica. La producti-
vidad no se mide de acuerdo a los mis-
mos parametros si se trata de una em-
presa ensambladora de vehiculos, una
asociacion de vecinos, una comunidad re-
ligiosa, una escuela o un hospital piibli-
co. También la productividad tiene que
ver con los hdbitos en el uso de tiempo,
las energias personales y los recursos al
alcance. Modificar esos hébitos es un pro-
ceso exigente que necesita de un eficien-
te liderazgo social y formas de educacién
novedosas que induzcan ese tipo de cam-
bio en las motivaciones. Por tiltimo, pro-
ductividad no es sélo esfuerzo y trabajo,
sino resultados obtenidos eficientemente.
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Todo lo cual supone una serie de condi-
ciones dadas muy especiales que deben
penetrar al proceso de produccién y alos
productores mismos.

Muy vinculado a este proceso, estd la
introduccién real del mercado como me-
canismo de asignacién de recursos. El
mercado real, asi entendido, supone con-
diciones de igualdad de oportunidades,
competencia no monopdlica ni oligop6-
lica, muy distantes de la realidad actual
del pafs. De manera, pues, que la intro-
duccién del mercado no es un problema
de “medidas econémicas”, ni de decre-
tos del gobierno. Es, también, la adqui-
sicién de elementos culturales que lo con-
viertan en instrumento de justicia social
al contribuir eficazmente con formas mas
solidarias de produccién y distribucién
de los recursos.

El paso a una Venezuela productiva y
una economia de mercado es un asunto
de gobernabilidad democratica. Si se
hace de forma tal que sea el fruto de un
proceso social, transformador de la cul-
tura politica; si se pretenden imponer a
destiempo sus elementos o decretar con-
ductas, se convierte en fuente de ingo-
bernabilidad.

AMENAZA 4;
SOCIEDAD ANONIMA EN LUGAR
DE SOCIEDAD CIVIL

El lenguaje politico venezolano en
estos tiempos de transicion ha incorpo-
rado el término “sociedad civil” como la
forma alternativa a la de los partidos

La sociedad civil se compone de
personas que asumen lo publico,

la politica, como una dimensién
irrenunciable de su propia vida y
dedica tiempo y energias a informarse,
a participar en la vida publica

politicos y los gobiernos de hacer politi-
ca, mejor, de superar los vicios de la ad-
ministracién piblica en manos de los
“politicos”. El término sociedad civil se
asocia espontdneamente a organizacio-
nes apoliticas, no estatales ni guberna-
mentales, cuando el sentido originario de
sociedad civil tiene que ver directamen-
te con lo politico. Muchas de las organi-
zaciones que se consideran a si mismas
“sociedad civil” no tienen en su horizonte
lo publico, lo politico, el Bien Comin
como objetivo de sus acciones. Son més
bien organizaciones de defensa o promo-
cién de intereses particulares, propios del
ambito de lo privado. En ese sentido uso
el calificativo de “sociedad anénima” o,
si se prefiere, “sociedad por acciones” en
las que los accionistas defienden sus pro-
pios beneficios.

La confusién entre sociedad civil y so-
ciedad anénima es una grave amenaza a
la gobernabilidad democritica, porque
significa un alto grado de despolitizacién
de los miembros de la sociedad, es decir,
prevalece el individuo privado (idiota, en
el sentido de los griegos) sobre el ciuda-
dano. La sociedad civil se constituye pre-
cisamente alrededor de un horizonte co-
muin, del interés publico, en contraposi-
cién al interés privado. La sociedad civil
se compone de personas que asumen lo
publico, la politica, como una dimensién
irrenunciable de su propia vida y dedica
tiempo y energias a informarse, a parti-
cipar en la vida publica, etc. Los ciuda-
danos organizados constituyen esa socie-
dad civil compuesta por una red de or-
ganizaciones autogestionadas por los
propios ciudadanos, capaz, entonces, de
servir de sustento politico y social al Es-
tado, de proponer los objetivos de Esta-
do, acordar sus reglas de funcionamien-
to, pedir cuenta a los gobiernos, etc.

Las relaciones populistas prevalecien-
tes en el sistema de partidos venezola-
nos no facilitaron el surgimiento de una
sociedad civil adulta. Por consiguiente,
el proceso constituyente de una sociedad
democrética en Venezuela requiere crear
las condiciones para el surgimiento de
esa sociedad civil.

El surgimiento de la sociedad civil
significa que entre los individuos y las
instituciones sociales (macroinstitucio-
nes) debe surgir una red de organizacio-
nes intermedias autogestionadas. No se
trata de la proliferacién de “enclaves de
sentido”, corporaciones cerradas que
ofrecen seguridad a sus miembros, sino
de organizaciones abiertas como especia-
lizaciones del cuerpo social.

La gobernabilidad democrética exige,
por tanto, un vasto proceso de politiza-
cién que lleve a la constitucién de las
personas en ciudadanos, a la constitucién
de una auténtica sociedad civil, a la in-
corporacion de las organizaciones popu-
lares en el juego democrético y al desa-
rrotlo del didlogo entre Estado y esa so-
ciedad civil para la elaboracién de poli-
ticas publicas.

AMENAZA5:
LIDERAZGO MESIANICO

El tipo de liderazgo social y politico
es también determinante de las condicio-
nes de la gobernabilidad democrética.
Como resultado del modelo rentista-po-
pulista de relaciones sociales prevalece
el tipo de liderazgo mesidnico en la cul-
tura politica venezolana. Una base reco-
nocida de esta forma de liderazgo politi-
co es el Estado paternalista. Poco se re-
conoce, en cambio, que un Estado pater-
nalista sélo puede existir si tiene como
correlato una sociedad que se relaciona
filialmente con el Estado. Es decir, una
sociedad que se siente comoda cuando
es tratada como “menor de edad”, cuya
méxima aspiracién es la del adolescente
que exige ser tratado como adulto sin
asumir las responsabilidades propias de
la vida adulta.

Una sociedad asi es caldo de cultivo
para un liderazgo politico populista, es
decir, un tipo de liderazgo en el que los
lideres se entienden a si mismos y ac-
tian como representantes que sustituyen
al pueblo, al igual que el padre o tutor de
un menor de edad, no como represen-
tantes a quienes se les encomienda una
misi6én de la cual tienen que rendir cuen-
tas a sus mandantes.
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En el siglo XX venezolano el lideraz-
go populista ha funcionado como una
“élite modernizadora”, a veces formada
por individuos relevantes, a veces por los
integrantes de las cipulas de institucio-
nes modernas (Fuerzas Armadas Nacio-
nales, partidos politicos, organizaciones
sindicales o gremiales, etc.). En la prac-
tica, éste ha sido el tipo de liderazgo que
ha guiado el primer proceso de moder-
nizacién de Venezuela.

Por otra parte, la participacién politi-
ca es concebida exclusivamente como
fuente de legitimacién del liderazgo po-
pulista:

- el voto es el grado minimo de incor-
poracién al sistema politico. Es el gra-
do propio de las masas movilizadas,
no deliberantes sino guiadas (“encua-
dradas”, solia decir R. Betancourt) por
los lideres.

- la militancia sindical y/o partidista es
una forma superior de participacién
que admite también grados: simpati-
zante, afiliado, militante, dirigente
local, regional o nacional, miembro
de la direccién local, regional o na-
cional, “lider méximo”.

- s6lo las élites tienen acceso a los me-
canismos de toma de decision.

El clientelismo surge como el producto
légico de este tipo de liderazgo y esta mane-
ra de concebir la participacién politica.

La relacién mesiénica entre lider y
seguidores se puede describir mediante
el siguiente circulo vicioso: el voto con-
sagra al lider y el lider consagrado re-
presenta para cada votante la plenitud de
sus aspiraciones individuales.

Cuando el lider logra satisfacer las

La democracia es un sistema
politico que aprende a
manejar el conflicto por medio
de la incansable negociacion
entre los actores, apelando
continuamente al horizonte
comun en el que se funda la
convivencia social y la accion
politica del Estado

expectativas de un ciudadano, se multi-
plica su liderazgo, es decir, crece la con-
fianza que se deposita en él. Si el niime-
ro de satisfechos es amplio, el liderazgo
domina la sociedad. Este fue iel caso de
los partidos populistas por mucho tiem-
po. En el caso de que el h’de{r no logre
satisfacer las expectativas deligrueso de
los integrantes de la sociedacii, se con-
vierte en el chivo expiatorio de las cul-
pas politicas del sistema y se sz:lle en bus-
queda de un nuevo lider en el cL:ua] depo-
sitar la confianza. La abreviacién paula-
tina de este ciclo mesfas - chivb expiato-
rio - mesias, mina las bases dé la legiti-
midad del sistema y amenaza'la gober-
nabilidad democrdtica. ‘

En este terreno es necesari(f) un creci-
miento de la sociedad en su conjunto. El
liderazgo no cambia solo, pues? responde
a una sociedad que reacciona de acuerdo
a sus propios habitos. Se necesita, por
consiguiente, un liderazgo fuhdacional
que no se mida por los actuales criterios
de popularidad sino que se convierta en
agente de cambio de la culturil politica.
Una condicién indispensable p!ara que el
liderazgo politico y social pueda conver-
tirse en educador politico de la sociedad
es tener clara una propuesta de pais y
una estrategia para hacerla posible. Ar-
mado de un programa y una idea posible
de pais puede invitar a otros ci}‘udadanos
a comprometerse en su realizacién, has-
ta formar una fuerza social lo suficiente-
mente poderosa como para C(f)nvertirse
en la representacién de la voluntad ma-
yoritaria de la sociedad y ejeré:er el go-
bierno del Estado.

AMENAZAG6:
PACIFISMO POLITICO QUE !
OCULTA LOS CONFLICTOS

El modo de hacer politica que surge
de esta cultura privilegia el uso élie la fuer-
za sobre la negociacién para re$olver los
conflictos de intereses. Se logra la esta-
bilidad necesaria para la goberfnabilidad
mediante pactos o alianzas entfe las éli-
tes para consolidar el poder. Quien no
forma parte del pacto o no se pliega a él
simplemente es excluido. Sigﬁiendo la

l6gica de la alianza minima triunfadora,
se prefieren los pactos entre los grandes,
pues son menos complicados para esta-
blecerlos y mantenerlos funcionando a
los que requieren la inclusién de muchos
y variados grupos de diverso tamafio.
Esta 16gica lleva a modos de decisién
politica que responden especialmente a
los intereses de los pocos actores que
conforman el pacto y tiende a excluir
otros intereses y grupos, atentando asi
contra la gobernabilidad democratica.

La existencia de un Estado con abun-
dancia de recursos propios ha permitido
que esa forma pactista de hacer politica
oculte los conflictos sociales credndose
una sensacion de estabilidad y ausencia
de conflictos. Se trata, sin embargo, de
un pacifismo politico aparente que real-
mente es incapacidad para manejar el
conflicto de intereses legitimos en socie-
dades plurales. La paz social se confun-
de con ausencia de conflictos. Por ello se
tiende a la eliminacion de los polos de
conflictos, sélo entendidos como “sub-
versivos”, por lo que se manejan a base
de represién.

La gobernabilidad democriética re-
quiere aceptar la pluralidad de intereses
legitimos como una de las caracteristi-
cas de la sociedad. En la medida en que
se reconoce el pluralismo como algo Je-
gitimo se da carta de ciudadania al con-
flicto en la dindmica social normal. La
democracia es un sistema politico que
aprende a manejar el conflicto por me-
dio de la incansable negociacién entre
los actores, apelando continuamente al
horizonte comin en el que se funda la
convivencia social y ]a accién politica del
Estado. Por este camino tenemos un lar-
go trecho que andar. [}

Arturo Sosa A. es anterior Director de la Revista
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Jesis en Venezuela

* Versi6n resumida por la redaccién de esta revista
de la conferencia “Amenazas actuales a la
gobernabilidad democrética en una Venezuela en
transicién”, dictada por Arturo Sosa en e} Semina-
rio sobre Gobernabilidad Democrética, en la Uni-
versidad Cat6lica Andrés Bello, enlos dias 16y 17
de julio de 1996.
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