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Seguimos
avanzando

hacia la
ingobernabilidad

josé VirTuoso

pocos meses de las proximas elecciones
nos encontramos con candidatos que
aspiran a gobernarnos sin proyectos cla-
10s y sin consensos sociales expresos
que sustenten sus aspiraciones, con un
electorado disperso en sus preferencias
y sumergido en un contexto econémi-
co y social de alta incertidumbre. En la
calle reina la desesperacion y la frustra-
cién de mucha gente que tiene sus es-
peranzas cifradas en la aventura electo-
ral. El gobierno juega un peligroso jue-
go espasmddico que se caracteriza por
impulsos y no por una politica cohe-
rente que asegure la estabilidad del
proéximo periodo. Los signos del cami-
no indican que seguimos avanzando
hacia la ingobernabilidad.

LA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

La gobernabilidad democrética es el
conjunto de condiciones necesarias
para que se pueda ejercer un gobierno
democrético en la sociedad. No basta
con elegir el cuerpo de gobernantes, tal
y como esta previsto en los proximos
meses, es necesario asegurar que el go-
bierno electo puéda acometer la dificil
tarea de conducir a la sociedad venezo-
lana en el contexto de crisis en que nos
encontramos hacia la felicidad publi-
ca. En este sentido, gobernabilidad de-
mocratica significa que quien gobierna
posee legitimidad formal y real. Es de-
cir, que la sociedad ha constituido un

cuerpo de gobernantes gracias a un pro-
ceso electoral en cuyos resultados cree
y confia. Pero eso no basta, para que la
legitimidad sea completa es necesario
que los gobernantes investidos formal-
mente de autoridad posean el respaldo
de un acuerdo programético de accién,
enmarcado dentro del ordenamiento
institucional y juridico vigente, que
goce del consenso de la poblacién. En
los tiempos de normalidad y estabili-
dad del populismo democrético de par-
tidos bastaba con una identificacion
genérica entre candidatos y electores
porque estaba claro qué se podia espe-
rar. En nuestro contexto, esta variable
ha cambiado significativamente. Un
acuerdo programdtico de accién que
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reposa sobre el consenso de la pobla-
cién en tiempo de crisis, requiere que
se prioricen objetivos y metas y que se
disefie un futuro previsible sobre la base
de estrategias con una gran doésis de
metamorfosis en las practicas y repre-
sentaciones sociales de comportamien-
to habitual. Consensos de este tipo s6lo
son el resultado de muchas negociacio-
nes que han pasado por la prueba del
conflicto y la disidencia.

Otro componente de la gobernabilidad
democratica es que el gobernante po-
sea mecanismos reales para procesar los
conflictos y disidencias de tal manera
que !a acccidn de gobierno pueda in-
corporar las dindmicas sociales reales
sin que amenacen su estabilidad o que
dispersen su orientacién y sentido. En
la Venezuela actual esta condicién para
gobernar requiere ser establecida y re-
creada en un ambiente en donde el sis-
tema politico en cuanto sistema de re-
laciones y comunicacion se ha roto pro-
vocando una constelacion de intereses
encontrados. Se requiere una voluntad
positiva de los actores y fuerza politi-
cas vigentes para que se establezcan
nuevos mecanismos de conciliacién.

Finalmente la gobernabilidad requiere
una estructura estatal que permita que
la accién de gobierno se pueda canali-
zar adecuadamente. En Venezuela el
Estado impide y no facilita la accién de
gobernar. Por lo que el clamor de la re-
forma de sus estructuras es una priori-
dad urgente, sin embargo su ritmo ha
sido de marchas forzadas. La descentra-
lizacién en gobernaciones y alcaldias y
la nueva dinédmica que ella trae consi-
go sobre el conjunto de la sociedad, la
reforma de éreas vitales de prestacion
de servicios pablicos como la salud y la
educacidn, la reforma del sistema judi-
cial, el ajuste del gasto fiscal a las prio-
ridades politicas establecidas y a los in-

gresos reales, son todos procesos que en
el mejor de los casos estdn apenas
incoados y cuya resolucidn definitiva
es requisito fundamental para que la
maquinaria estatal sirva a los fines de
direccién de la sociedad. Garantizar
gobernabilidad requiere pensar en las
estrategias necesarias que permitan al
gobierno futuro gobernar con un Esta-
do ineficiente que debe reacomodarse
a las circunstancias.

De todo lo anterior surgue entonces una
pregunta crucial: ;Por qué no hacemos
lo minimo indispensable para asegurar
la gobernabilidad futura inmediata?

UN JUEGO PARALIZADO

Creo que hay una respuesta general: el
juego social estd paralizado. Y eso se
debe a la ruptura de relaciones entre
fuerzas sociales y actores politicos en
donde cada quien esta encerrado en sus
propios intereses y alianzas, al margen
y de espaldas al conjunto’. En conse-
cuencia el cuerpo social ha perdido su
organicidad, su capacidad de compor-
tamiento sistémico, su dinamismo pro-
veniente de la comunién de energias.
No somos un cuerpo social sino un mo-
saico de componentes sin cohesién ar-
moénica. En consecuencia, es dificil pen-
sar que se pueda gobernar con legiti-
midad, con capacidad para manejar el
conflicto y la disidencia, y con efica-
cia, cuando hay un desacuerdo profun-
do en la sociedad que corroe toda si-
nergia, que impide negociaciones de
fondo, que hace mas violento el con-
flicto, que borra horizontes comunes
que hacen posibles los esfuerzos y sa-
crificios que suponen los cambios de
conducta.

Por una parte esta la fuerza social del
descontento y la frustracién que se nu-
tre de la crisis economica y del deterio-
ro progresivo del bienestar social. Es
una fuerza que se distribuye entre la
mayoria de la poblacién, que se expre-
sa en el comentario, el rumor, en la
huelga, en la violencia de las relacio-
nes cotidianas. Esa fuerza rompe con las
normas establecidas porque de nada sir-
ven, pues no responden a la dindmica
mas elemental de la sobrevivencia. Esta
representada en el 47% de la fuerza la-
boral de la economia informal, en el
11% de desempleados, en el 68, 7% de
poblacion que tiene ingresos inferiores
al costo de la canasta basica, en la gen-
te que paga las consecuencias de la
variopinta gama de huelgas de emplea-
dos publicos, en el 80% de los supues-
tos destinatarios de los beneficios de la
ley de politica habitacional que no pue-
de recurrir a ella para solucionat su pro-
blema de vivienda porque le queda an-
cha y ajena. Es la gran mayoria de la
poblacién que perdié toda posibilidad
de mejoramiento en un futuro cercano
tanto para ellos como para sus genera-
ciones venideras.

Esta fuerza social busca el cambio,
revelandose contra el orden estableci-
do de la élite politica tradicional. Se
busca el cambio pero sin visién de fu-
turo y con un horizonte hipotecado a
los viejos esquemas del populismo en
crisis. Un cambio que tiene de fondo el
deseo de castigar a la partidocracia tra-
dicional mediante “un sacudon electo-
ral” que entregue el poder a un nuevo
mesias. Paradojicamente esta fuerza
social estéd despolitizada porque sigue
esperando la transformacién magica de
la realidad a través de una intervencién
externa evitdndose el compromiso y el
riesgo de construir colectivamente.

7€

" pég 357

n° 608
octubre
1998



Jlle

pag 358
n® 608
octubre
1998

Frente a esta fuerza social se ubican dos
grandes actores politicos: el conserva-
durismo del (des)orden establecido y el
mesianismo politico del cambio. El con-
servadurismo politico del des(orden)
establecido busca mantener sus cuotas
de poder sobre la base de la estabilidad
del orden vigente. Para este actor hay
problemas graves que resolver en la so-
ciedad, hasta se reconocen crisis gene-
ralizadas a las que hay que poner solu-
ci6n definitiva. Este actor llega incluso
a proponer como suyo un discurso po-
litico que integra las novedades que en
materia de economia, administracién
publica, concepcion del Estado, el rol
de la sociedad civil y la participacién
directa, estdn funcionando como mo-
neda de circulacién universal. Lo que
especifica como tal a este actor no es
entonces un discurso atrasado con res-
pecto al momento que vive el pais, ni
la diagnosis que se hace de la actual
hora de Venezuela. Es en especifico el
no reconocimiento de su responsabili-
dad en las causas de la actual situacién.
Responsabilidad no s6lo pasada sino
presente, porque siguen siendo los ac-
tores principales de la orientacion ge-
neral de la vida nacional. De alli que se
sitien de espaldas a esa fuerza social que
los sefiala como los culpables del ma-
lestar generalizado que se padece.

Estos actores son, aunque no exclusi-
vamente, Accién Democratica y COPE],
aunque este Gltimo haya sufrido un pro-
ceso progresivo de debilitamiento.
Ellos, desde sus cuotas de representa-
cion parlamentaria, sus gobernadores y
alcaldes, sus burocracias de Estado, sus
sindicatos y gremios, sus maquinarias
partidistas, sus recursos y sus aliados,
han detentado el poder y siguen tenien-
do una buena cuota del mismo. Sus es-
trategias electorales pragmaticas, su dis-
curso renovado al lado de sus précticas
tradicionales han contribuido a forta-
lecer su imagen negativa entre los elec-
tores. Su estrategia de sobrevivencia esta
en presentarse como los salvadores de
la democracia, de la institucionalidad de
la constitucién de 1961, como garantes
de la gobernabilidad democratica en una
situacién de crisis e inestabilidad.

Al conservadurismo se enfrenta el me-
sianismo politico del cambio. El actor
privilegiado es Hugo Chéavez en alian-
za con los sectores de “izquierda” tra-
dicionalmente conocidos en el espec-
tro partidista venezolano. El discurso y
la imagen de Chéavez ha logrado capi-

El gobierno juega un peligroso
juego espasmodico que se
caracteriza por impulsos y no
por una politica coherente que
asegure la estabilidad del
proximo periodo. Los signos
del camino indican que
seguimos avanzando hacia la
ingobernabilidad

talizar el descontento en forma de in-
tencion de voto. Chavez representa el
deseo de cambio, la voluntad de casti-
g0 a los responsables de la crisis. Hoy
por hoy es un polo de referencia obli-
gado en la competencia electoral. Su
mensaje estd cargado de voluntarismo
politico, lo cual pareciera eximir de pro-
gramas, estrategias, alianzas y mecanis-
mos de operativizacion. El discurso se
legitima en la moral republicana
bolivariana que se usa apelando al recur-
so de la ilusién del lenguaje que cree que
las palabras significan siempre lo mismo
independientemente de los contextos,
tiempos y lugares. Este discurso ademas
estd en conexion con nuestra ideologia
patria y nuestro sentimentalismo repu-
blicano. “La patria agoniza entre el des-
potismo y la corrupcién. La magna tarea
a la que somos convocados todos los re-
publicanos es a restituirle a ella la ética
publica perdida, la majestuosidad ultra-
jada de las leyes, el imperio destruido de
la constitucion y la honestidad prostitui-
da de los gobernantes”.

Sin embargo, aunque frente a Chavez,
una buena parte de la poblacién se sien-
te plenamente identificada con su ima-
gen, sunovedad, su voluntarismo poli-
tico y su discurso de cambio y su con-
tenido moral, tampoco este actor poli-
tico ha entrado en conexi6n real con
sus seguidores. Ha despertado si su es-
peranza y su ilusién, pero no ha logra-
do convertir esa simpatia en movimien-
to politico, en donde ese pueblo cons-
ciente de su verdad y de los esfuerzos
de conversién cultural que se ve obli-
gado asumir, se asume en sujeto activo
del cambio a través de su propio com-
promiso. Por ello Chavez se ha conver-
tido en un nuevo mesias, en quien se
delega el cumplimiento de las expecta-

tivas suscitadas gracias a sus propias
capacidades naturales y sus deseos.

Salas Romer quiere competir con
Chévez esta posicion. Se presenta con
cunas publicitarias novedosas que pro-
ponen la idea de un cambio moderno,
pacifico y en continuidad con el orden
establecido. Esgrime como su aval su
experiencia propia de gobierno y su
independencia de los partidos politicos
tradicionales. También asume la simbo-
logia bolivariana y las reminiscencias
del caudillismo. Aunque su éxito elec-
toral estd todavia muy en desventaja
frente a Chavez, su proyeccion politica
es también mesianica y refuerza idea de
que la crisis de gobernabilidad se solu-
ciona desde las bondades del presiden-
cialismo, el carisma personal de quien
detenta la primera magistratura, sin
alianzas y cohesion de todo el cuerpo
social.

Otro actor politico son las élites inte-
lectuales y econdmicas. Estos grupos se
niegan a asumir plenamente su funcién
de interlocucidn social, de orientacion,
de proposicién, y aparecen como per-
plejos ante el miedo que produce la
posibilidad de un sacudén explosivo
que pueda desencadenar un proceso
irreversible de anarquia social y de au-
toritarismo. Desde su inercia y perple-
jidad, las élites en general se estdn ha-
ciendo incapaces de percibir la situa-
cién animica de las mayorias. En lugar
de entender el trasfondo de sus reac-
ciones politicas se sienten amenazadas
y actiian defensivamente, propiciando
consciente o inconscientemente un
mayor alejamiento social, el conserva-
durismo politico o el regreso al pasado.

Por su parte, la Iglesia Catélica y con
ella las organizaciones de la sociedad
civil se han neutralizado o inhibido en
el campo politico. La presencia de la
Iglesia Catélica en muchas dreas de la
sociedad y la variada gama de Ong’s que
ocupan diferentes espacios en la vida
nacional tienen capacidad real para
ejercer un liderazgo importante en el
pais tanto frente a la opinién publica
en general como frente a los actores
politicos especificos que hemos sefiala-
do. La respetabilidad y credibilidad de
estas instituciones facilitaria una con-
vocatoria de diferentes sectores y pu-
dieran actuar como un catalizador para
el dialogo y el consenso. No hacerlo en
estos momentos es desperdiciar una
oportunidad importante para fortalecer
la ciudadania que desde estas instancias



se ha venido construyendo. Ademas
que la inercia y la inhibicién cooperan
para que la desarticulacion social siga
creciendo.

Los Medios Comunicacién social estan
jugando un juego muy peligroso. Pro-
yectan la imagen de una sociedad en
crisis, que se cae a pedazos, son amari-
llistas en busca de la noticia que da
raiting. Se han convertido en el actor
politico més importante porque la po-
litica se esta transformando en una ac-
tividad masmediatica por excelencia.
Asi los medios pueden construir co-
rrientes de opinién que pueden estimu-
lar consensos y alianzas en el cuerpo
social o pueden contribuir a acelerar los
procesos de desintegracion social. Pue-
den estimular liderazgos y referencias
sociales o pueden contribuir a destruir-
los y sepultarlos. Si los medios conti-
ntan actuando s6lo desde la perspecti-
va propia de sus intereses sin religarse
a la sociedad contribuirdn de forma
decisiva a la fragmentacion social.

Las Fuerzas Armadas son un actor poli-
tico muy especial. Su actitud ante el
proceso social y en la coyuntura politi-
ca son claves. En el cuadro sefialado se
erigen como la Gnica institucion del
Estado con consistencia interna, ocu-
pando el lugar que el ordenamiento
constitucional y democratico le asig-
nan. Sin embargo, la reciente historia
de fraccionamiento interno fruto de las
intentonas golpistas y los malestares
internos generados por las politicas de
ascensos distintas a la meritocracia, nos
abren algunas incdgnitas frente a su
actuacién en un escenario de incerti-
dumbre.

Para finalizar este cuadro no se puede
dejar de considerar a los actores politi-
cos internacionales, que en el contexto
globalizado en el que nos movemos,
son especialmente relevantes. Estos ac-
tores presionan para que los equilibrios
macroeconémicos se establezcan de
acuerdo a los parametros establecidos
en el capitalismo internacional. En el
contexto de escasez de recursos en que
nos encontramos estas exigencias se
han convertido en un importante arma
de presion sobre la vida nacional en
general. Todo consenso nacional que se
produzca en el pais tiene necesariamen-
te que negociar un acuerdo con estos
actores, cuyas exigencias muchas veces
estan de espaldas a las sensibilidades de
las mayorias del pais.

LA INEVITABILIDAD DEL CONFLICTO

En una situacién como la descrita lo que
se cierne sobre el horizonte es la
inevitabilidad del conflicto como uni-
ca salida. Sino priva el entendimiento,
la conciliacion y el didlogo, si no ac-
tuamos como cuerpo social para dar
soporte a la accién de gobernar, es 16gi-
co pensar que las fuerzas sociales y los
actores politicos actien cada vez mas
atrincherados en sus intereses y de es-
paldas unos con otros, y la accién de
gobernar no cuente con las condicio-
nes minimas de posibilidad de dirigir
al pais. De alli que la preocupacion que
debe centrarnos no es s6lo quién debe
ganar las elecciones sino cémo se hace
posible que se gobierne sin que el con-
flicto social y politico anule los esfuer-
zos por dirigir a la sociedad a la conse-
cucién de sus fines. Mientras la mone-
da de intercambio en las relaciones so-
ciales siga siendo el malestar generali-
zado, la desconfianza de todos contra
todos, la actuacién al margen de las
consideraciones del bien publico, el
conflicto ird en aumento hasta conver-
tirse en violencia, como ya lo eviden-
ciamos en muchas areas de la vida na-
cional.

¢PODEMOS DESTRANCAR
EL JUEGO?

Es posible destrancar el juego de desar-
ticulacién que estamos jugando para
darle consistencia y organicidad al cuer-
po social, para conjugar las fuerzas so-
ciales y los actores politicos del escena-
rio vigente y asegurar la gobernabilidad
minima del préximo periodo. Es posi-
ble si se establece un pacto politico via-
ble sobre temas trascendentales de la
vida nacional: la politica petrolera, el
ajuste econdmico, las condiciones para
la inversion, la politica social minima
indispensable, el fortalecimiento de la
descentralizacion del Estado ya inicia-
da, las acciones prioritarias en las &reas
de salud y educacién. Esta es la consti-
tuyente que espera para ser hecha aho-
ra mismo, sin demoras. Una constitu-
yente que no requiere aparatajes espe-
ciales sino la voluntad de acuerdo y dié-
logo de todos los que tienen responsa-
bilidad en la conduccién nacional.

Es posible destrancar el juego si todos
los actores politicos apoyan la realiza-
cion de elecciones libres, transparentes
y confiables, cuyos resultados sean aca-
tados por todos.

Es posible destrancar el juego si se en-
tiende y se propicia la conviccion de
que el pais no tiene salida sino recono-
ce a los sectores populares como suje-
tos sociales del desarrollo, sino se reco-
nocen sus aspiraciones y expectativas,
sino son convocados a intervenir en la
conduccién de la vida nacional. Si por
el contrario sus aspiraciones son
demonizadas y s6lo buscamos proteger-
nos en nuestras trincheras, lo que esta-
mos provocando es exclusion, y con ex-
clusion so6lo se provoca resentimiento.

Es posible destrancar el juego si garan-
tizamos el respeto a la democracia, a la
capacidad de disentir, al respeto a los
derechos humanos bésicos de las socie-
dades modernas. Si fortalecemos la con-
ciencia democrética serd posible que las
mejores energias del pais se sientan con-
vocadas a la transformacion de nuestra
realidad.

Son evidentes las ventajas de realizar
unas elecciones que tengan como fon-
do este marco propuesto. ;Por qué no
podemos hacer lo minimo necesario
para hacer gobernable el préximo quin-
quenio?.

1. Entiendo por actores politicos
aquellos sujetos que detentan el
poder politico o que aspiran
congquistarlo, claramente definidos,
cuya imagen se puede visualizar en
personas e instituciones
especfficas. Por fuerzas sociales
entiendo aquellas corrientes de
opinién, representaciones y
practicas sociales difusamente
extendidas en la sociedad pero que
actGan como un movimiento que
incide en la marcha del conjunto
social.
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