La sociedad
del conocimiento

IeNAcIO AvALOSs

oy ellfuturo ya no es como era antes,

nabamos’como futuro, segiin una con-

tinuidad]mas o menos conocida, veni-
da del pasado, no sea ya una hipotesis
factible.

No es cosa de entrar aqui en el detalle
del asunto, el cual empieza a ser, por lo
demas, moneda de uso frecuente entre
nosotros. Me limitaré a decir que, con
diversos detonantes, se estdn generan-
do transformaciones profundas en to-
dos los planos de la vida, pero que, en-
tre ellos -y que no suene a determi-
nismo, por favor-, el detonante del de-
sarrollo de la ciencia y la tecnologia es
fundamental.

El capital intelectual

La economia que los economistas de-
nominan “real”, esto es, no la que se
juega en los casinos financieros, sino
aquella integrada por el conjunto de
actividades que crean riqueza, estd ex-

perimentando cambios radicales. Des-
de hace rato han surgido nuevas formas
organizativas para la produccion de bie-
nes y servicios, expresién de un mode-
lo que no se puede entender solo, ni
principalmente, a partir de los factores
tradicionales de produccién (capital,
tierra, trabajo), sino de la capacidad con
que se cuente para generar, acopiar, usar
y difundir conocimientos y tecnologias.

Los nimeros no dejan lugar a dudas,
ni siquiera entre los més reacios, a los
que se aferran a la idea de que el mun-
do sigue siendo el que fue durante, di-
gamos, los dltimos cincuenta afos.
Mediante la adopcion de nuevos esque-
mas de medicidn, la gente del Banco
Mundial ha calculado, por ejemplo, que
los 29 paises que concentran el 80% de
la riqueza total del planeta, deben su
bienestar, en un 67%, al capital inte-
lectual (educacion, investigacion cien-
tifica y tecnoldgica, sistemas de infor-
macién), en un 17 % a su capital natu-
ral (materias primas) y en un 16% a su
capital productivo (maquinaria, infra-
estructura). Otras muchas cifras y evi-
dencias serialan, en el mismo sentido,
la “desmaterializacion” del proceso pro-
ductivo e indican con igual claridad que
el desempefio de las sociedades actua-
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El desempeiio de las
sociedades actuales depende
crecientemente de lo que
logren hacer para preparar

a su gente, desarrollar

su capacidad de investigacion
e innovacion, crear sistemas
para acceder, guardar,
procesar y usar informacion,
enfin, de la inversion

en la formacion de su capital
intelectual !

les depende crecientemente de lo que
logren hacer para preparar a su gente,
desarrollar su capacidad de investiga-
cion e innovacion, crear sistemas para
acceder, guardar, procesar y usar infor-
macion, en fin, de la inversién en la for-
macion de su capital intelectual. La ri-
queza social es, principalmente, fruto
de la materia gris, resultado de una
produccién impresionante de conoci-
mientos y tecnologias que permean
cada actividad social, sin excepci6n,
y son reemplazados a una velocidad
vertiginosa, al igual que los produc-
tos y servicios que originan.

La innovacién y el cambio técnico son
ley de estos tiempos. Cada vez es més
corto el tiempo que va del descubri-
miento cientifico al uso de la innova-
cion; cada vez mas alta la obsolescencia
tecnolbgica al punto de que, se dice, el
40% de los productos y servicios que
existen hoy en dia desaparecerdn en
més de cinco afios y todavia no se co-
noce el 50% de los que irdn para ese
entonces al mercado; y cada vez es mas
alta, también, la tasa de obsolescencia
del conocimiento cientifico, de alli que
uno de los predicamentos fundamen-
tales de la educacién actual sea “apren-
der a aprender”.

El ir haciendo una sociedad
mas pensada y estructurada
en funcion del trato

con el conocimiento

y la informacidn

es una de las tareas

mas cruciales que tenemos
por delante

Por eso se habla de “revolucion tecno-
légica”. Y a varias de sus consecuencias
me remito: se estdn creando espacios
econdmicos distintos, como resultado
de la aparicion de nuevas oportunida-
des tecnoldgicas que permiten la for-
maci6én de mercados diferentes y la des-
aparicion de ciertas maneras de produ-
cir que devienen en no competitivas;
se ha ido alterando la estructura inter-
na de los sectores industriales al surgir
nuevas formas de competencia, se es-
tan redefiniendo las relaciones inter-
industriales y variando el papel relati-
vo de los sectores industriales dentro de
la economia global; se estd propician-
do la transformacién de las capacida-
des y destrezas de distintos tipos y ni-
veles en el personal empleado; se esta
afectando la composicion de la deman-
da agregada al alterarse el patron de
distribucién del ingreso; y estan ocu-
rriendo, asi mismo, transformaciones
importantes en el sistema financiero.

Por otro lado, se van estableciendo nue-
vos patrones de intercambio entre los
paises y modificando, por tanto, los
esquemas segun se da la division inter-
nacional del trabajo, al cambiar la esen-
cia de las ventajas comparativas y per-
filar estrategias de exportacién en don-
de el conocimiento y la informacién
tienen un peso cada vez mayor en la
generacion de bienes y servicios.

Asi pues, se estén transformando en su
médula la concepcion, las reglas de jue-
go y los modos de hacer las cosas, tan-
to que se habla de la necesidad de “des-
aprender lo aprendido” y del surgimien-
to de un nuevo “sentido comin”, del
cual se derivan otros canones de pen-



samiento y comportamiento, bien se
trate de formular politicas publicas, de
establecer el control de calidad en las
fabricas, de mercadear servicios finan-
cieros, de lograr mejores marcas en el
terreno deportivo o de perfilar meca-
nismos para relacionar las universida-
des con la sociedad. Hay quien, lleva-
do por la exageracién, recomienda
“pensar al revés” para salirle al paso a
un modo conceptual y de accién que
ya casi no tiene significado alguno y
dejar emerger, por otro lado, ideas y
maneras adecuadas a las circunstancias
de hoy.

La tarea institucional

Los especialistas han acufiado el térmi-
no de la “sociedad del conocimiento”
a fin de describir la sociedad actual. Los
paises se organizan, en buena medida,
en funcién de la generacién y uso de
informaciones, conocimientos y tecno-
logias. Su institucionalidad -valores,
organismos, normas, dispositivos lega-
les, rutinas administrativas- esta idea-
da para ello.

El ir haciendo una sociedad més pen-
sada y estructurada en funci6n del tra-
to con el conocimiento y la informa-
cién es, de seguro, una de las tareas mas
cruciales que tenemos por delante. Es
parte de la nueva lectura que debemos
tener del pais e implica una transfor-
macién institucional profunda que ata-
fie a todos los dmbitos de la sociedad.
Y toca asuntos muy variados que van
desde nuestro esquema para definir
prioridades y asignar recursos piblicos
y privados hasta los sistemas mediante

los cuales remuneramos a los investi-
gadores, desde los criterios para asignar
créditos bancarios hasta la organizacién
interna de las plantas productivas, o,
por decir una Gltima cosa, desde las for-
mas a través de las cuales se ensefia en
el bachillerato hasta las bases de la po-
litica de exportaciones.

Aqui tenemos los venezolanos, como en
otras 4reas y frentes, un enorme traba-
jo de creacién y renovacion de buena
parte de nuestra institucionalidad, to-
mando en cuenta, como dato clave, los
procesos de globalizacién. El concepto
de “sector”, eje de nuestra manera de
entender y atender el tema del desarro-
llo cientifico y tecnolégico durante el
altimo medio siglo, se nos esta quedan-
do corto. La idea de que la produccion,
asimilacion, adaptacion y divulgacién
de conocimientos ocurre principalmen-
te en el “sector ciencia y tecnologia”,
espacio de caracter académico que se
solapa casi totalmente con el universi-
tario, y que alberga a laboratorios e in-
vestigadores, gobernados por su propio
ethos, nucleados en torno a sus propios
intereses y reglas, mientras el resto de
la sociedad aguarda para hacer uso del
producto de su trabajo, resulta cada vez
menos adecuada y, por ende, menos util
para conceptualizar nuestro desarrollo
cientifico y tecnolégico, para orientar-
lo, coordinarlo y asignarle fondos.

Pensar este tema dentro del contexto
de la “sociedad del conocimiento”, su-
pone, por el contrario, reconocer espa-
cios mas grandes y abiertos que los del
“sector”; multiplicidad de actores
involucrados, tanto nacionales como
extranjeros, tanto publicos como pri-

vados, tanto académicos como produc-
tivos, involucrados en los procesos de
creacién, intercambio, adaptacién, uso
y divulgacién de conocimientos, infor-
maciones y tecnologias; integracion de
recursos y capacidades diversas, pero
complementarias originadas en diver-
sas fuentes para hacer posibles las in-
novaciones. Nada, pues, que ver con la
suposicion de que es sélo un rinconci-
to de la sociedad en donde residen las
responsabilidades y competencias ne-
cesarias para que estas cosas puedan
tener lugar.

Este quinquenio gubernamental que
recién comienza debiera ser, creo, tiem-
po para la “desectorializacién” del tema
del desarrollo cientifico y tecnolégico.
Que no se hable mas solo de la gente
del “sector”, de sus politicas, de sus or-
ganizaciones, de su presupuesto, de sus
leyes, de sus normas internas de des-
empeno, todo ello en tono auto-
referencial. Que se hable con mas fuer-
za de la sociedad del conocimiento y
del cuerpo de instituciones que la sus-
tenta. Asi, el asunto no sera inicamen-
te el “sector”, sino también, y de ma-
nera determinante, reitero, el aggior-
namiento del sistema financiero, de las
fabricas o de las empresas agricolas, del
sistema universitario o de los medios
de comunicacién.

Es parte del esfuerzo imprescindible que
hay que hacer para poner el pais a tono
con esta época en la que manda el tra-
to con el conocimiento.

IGNAcIO AvALos
Investigador,
ex presidente del CONICIT
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