La solidaridad millonaria
tie la sociedad civil

ARMANDO JANSSENS

Durante los quince primeros dias de la emergencia nacional, no

menos de quince millardos de bolivares salieron bajo diferentes
formas de la poblacion, las comunidades, las organizacionesy
las empresas, para aliviar y solucionar parcialmente la crisis
provocada.



dio del estupor y del dolor que
O nuestro pais por motivo del
o del fenomeno natural brillo un
iento de solidaridad, como nun-
ca antes se habia visto. De manera es-
iiea y sin ninguna seial formal,
e ciudadanos de todos los secto-
iales se movieron en ayuda de
los que estaban en peligro de ser arra-
sados, o los que perdieron en pocos
minutos su vivienda y los enseres que
conformaban su diaria existencia y les
daban seguridad. No menos de trescien-
tos cincuenta mil personas y sesenta y
seis mil viviendas afectadas dibuja la
cara de esta tragedia que definird por
largo tiempo el perfil del pais. En me-
dio de una situacion que en diferentes
partes se acercaba al Apocalipsis, crecio
este movimiento que todavia sigue vi-
gente y alcanzd todas las zonas, desde
Vargas, Distrito Federal y Miranda has-
ta Falcon, Yaracuy, Zulia y Nueva
Esparta. Demostrando que, ciertamen-
te, como dice un slogan que hemaos oido
varias veces en estos dias: “en Venezuela
la solidaridad también es un fenéme-
no natural”.

n me

Los medios de comunicacion, con su
elenco de capaces y muy comprometi-
dos periodistas, mostraron aspectos
heroicos de esta solidaridad nacional.
Pero muchos hechos se quedaron en la
sombra. Fueron miles los vecinos que
abrieron sus casas para dar entrada a los
afectados y les atendian con lodo lo
necesario para superar la tragedia: afec-
to, ropa, comida y cobija. Miles los ciu-
dadanos que iniciaron grandes recolec-
tas y crearon decenas de centros de aco-
pio donde se trabajaba eficazmente dia
y noche para recibir, de manos anéni-
mas, toneladas de ropa, alimentos, me-
dicamentos y todo lo necesario para
atender la emergencia. Miles los volun-
tarios que atendieron a los damnifica-
dos en los lugares de reagrupacion y
luego en los centros habilitados en to-
das partes. Miles los colaboradores que
trasladaron en su propio carro, camio-
neta, camion, autobuseta, autobus,
moto 6 helicoptero a los damnificados
y a las toneladas de ayuda recogida.
Miles de personas y empresas dieron su
aporte econémico de manera generosa
en las mas diversas ocasiones y ayuda-
ron a dar un toque humano a la emer-
gencia.

Hechos y cifras

Si hacemos cilculos a partir de los da-
tos y estimaciones disponibles, nos en-
contramos con una solidaridad de pro-
fundo impacto econémico. Las estima-
ciones se pueden afinar posteriormen-
te, pero a partir de las cifras disponi-
bles, ademas de calculos propios, pode-
mos alirmar sin temor a equivocarnos
que es una solidaridad millonaria la
que ha promovido la sociedad civil ve-
nezolana.

Los primeros quince dias del impacto
causado por el fenémeno natural, un
acertado cilculo nos muestra que, so-
lamente en la recoleccion de ropa, ali-
mentos y medicinas, no menos de once
mil millones de bolivares fueron trans-
feridos desde la misma poblacion a los
afectados. Pudimos observar que la
mayor parte de la ropa era de buena
calidad y sacada de la propia vestimen-
ta utilizada por los donantes o adquiri-
da para ser entregada. Las diversas em-
presas v comercios del ramo abrieron
su stock y sacaron cantidades aprecia-
bles, dando su aporte para facilitar a la
gran mayoria de los damnificados una
muda de ropa bésica satisfactoria,

Igual o mejor paso con el aporte de la
comida para sostener una gran masa
humana de no menos de ciento cin-
cuenta mil personas en plena emergen-
cia, Se repitio el milagro de la multipli-
cacion de los panes. Pocas veces en la
historia de los desastres, hemos sabido
de un aporte tan amplio, sostenido y
variado de alimentos, incluidos los ali-
mentos infantiles. Grande ha sido el
aporte de las familias v de las indi-
vidualidades que sacaron de su propia
reserva lo que se necesitaba, Tanto en
los barrios como en los urbanizaciones,
igual que a la salida de los diferentes
mercados, los aportes en especie fueron
voluminosos. La adquisicion compul-
siva de alimentos en abastos y super-
mercados no se hizo para asegurar la
propia existencia de la poblacion en los
dias finales del milenio con todas sus
fantasias, sino para aportarla a las nu-
merosas colectas organizadas de mane-
ra espontanea. Familias, comunidades
y grupos de todo tipo prepararon en
estos primeros dias la comida necesaria
para llevarlos a los albergues v atender
asi las primeras necesidades. Las fuen-
tes de soda, los restaurantes, las cade-
nas de comida rdpida, hasta los restau-
rantes exclusivos, dieron aportes
substanciales, al igual que las camaras

e industrias relacionadas. Incluso algu-
nas cambiaron sus lineas de produccion
para corresponder a las necesidades mds
apremiantes. Todo eso permitio man-
tener durante largos dias a los miles de
damnificados, a los voluntarios y en no
pocas ocasiones a los soldados invo-
lucrados en las acciones de socorro.
Todavia en los primeros dias de enero
se pudo observar en el Fuerte Tiuna
grandes depésitos de comida acumula-
da para su posterior distribucion, lo que
hizo afirmar a un alto militar “aqui hay
comida para todo un ano”.

Si asi ha sido con la comida, igual se
puede observar con los medicamentos.
La gente aport0 lo que tenia en casa y
fue a comprar lo que por radio, prensa
y televisidn solicitaron. De manera
igualmente generosa, las empresas fa-
bricantes, las importadoras, las distri-
buidoras y las propias farmacias lleva-
ron aportes que permitieron mantener
un satisfactorio nivel de salud publica
entre los afectados. Lo aportado supera
las cuatrocientas toneladas, lo que re-
presenta el valor de varios miles de mi-
llones de balivares

Unas treinta mil personas trabajaron
como voluntarios en Caracas, Vargas,
Barlovento, Falcon y otras zonas. Se es-
forzaron de una manera realmente
ejemplar v sostenida durante los prime-
ros dias. El valor economico de esta ac-
cion voluntaria, a partir de célculos
conservadores, es cercano a los mil mi-
llones de bolivares, Es evidente que aqui
no se puede calcular el aporte de miles
de colaboradores y familiares de los
damnificados que abrieron espacio en
sus casas para los que perdieron todo y
les brindan una atencion inmejorable.
Tampoco se puede calcular el aporte de
parroquias, colegios, universidades ¢
instituciones privadas que recibieron en
sus instalaciones contingentes huma-
nosy los atendieron con mucha respon-
sabilidad hasta lograr su reubicacion. Lo
mismo hicieron hospitales y clinicas
privadas que mantuvieron sus servicios
abiertos sin exigir pago alguno.

A todo esto se debe afadir el aporte de
los que transportaron en todo tipo de
vehiculos a los damnificados y mate-
riales, valorado en algunos centenares
de millones y lo recolectado en efecti-
vo por medio de las campanas tanto de
instituciones como de la banca que
debe acercarse ahora a dos mil millo-
nes de bolivares. En los tltimos dias de
diciembre el Gobierno solicito y obtu-



vo la colaboracion de las empresas que
disponen de maquinas pesadas para
iniciar el despeje de las carreteras,

En resumen, durante los quince prime-
ros dias de la emergencia nacional, el
sector civil y productivo respondié por
medio de esta maravillosa transferen-
cia de la economia doméstica. No me-
nos de quince millardos de bolivares -
equivalente a mds de veintitrés millo-
nes de dolares- salieron bajo diferentes
formas de la poblacion, las comunida-
des, las organizaciones v las empresas
para aliviar y solucionar parcialmente
la crisis provocada,

Una sociedad civil abierta

Todavia es algo temprano para sacar
mayores reflexiones sobre lo que nos
paso en el ambito de la dindmica so-
cial, en medio de esta tragedia que nos
toca en lo mis hondo de nuestro senti-
miento humano. Pero con satisfaccion
debemos subravar que el pais reaccio-
no como uno solo, lo que permitio des-
cubrir que el tejido social tiene mayor
solidez y coherencia de lo que coman-
mente percibimos, Sin desconocer las
reales problematicas v desajustes socia-
les vergonzosos existentes, no es me-
nos cierto que los actuales aconteci-
mientos nos hacen reafirmar la posibi-
lidad de crear una sociedad de corres-
ponsabilidad que supera estas divisio-
nes. La verdadera conquista proxima
esta en convertir el pais entero en una
sociedad convivencial y altamente pro-
ductiva, un pais que se inserte en el
mundo global sin perder su propia iden-
tidad. Para lograr tal objetivo se necesi-
ta una estructura social bien integrada
que se nutra en una interaccion perma-
nente. Los acontecimientos aqui descri-
tos, reafirman esta posibilidad: hay una
capacidad disponible para seguir tejien-
do y reforzando la interrelacion social.
Esta debe ser en gran parte la tarea de
la sociedad civil en sus mas diversas
formas,

La sociedad civil emergente en Vene-
zuela existe v se hace sentir cada dia con
mayor creatividad. Especialmente en un
momento en que las grandes organiza-
ciones sociales como los partidos, los
sindicatos y los gremios, viven su peor
momento gue mas temprano que tar-
de deben reconstruirse con nuevos va-
lores y dinamicas. Durante estos dias
hemos podido observar que la gran
mayoria de los integrantes del volun-

tariado corresponde a grupos formales
e informales. En una pequena encuesta
(no-formal) pudimos detectar mas de
treinta tipos de grupos u organizacio-
nes que estaban participando activa-
mente en la emergencia. Muy aprecia-
ble era el aporte de grupos vinculados
a la Iglesia que estaban presentes en
muchos sitios a igual que variadas de-
nominaciones religiosas que actuaron
con gran sentido de organizacion. Ob-
servamos una apreciable cantidad de
Organizaciones comunitarias como aso-
ciaciones de vecinos, centros cultura-
les y deportivos. Estaban presentes gru-
pos de estudiantes, comunidades edu-
cativas y varias federaciones universi-
tarias. Igualmente, colaboro un abani-
co de organizaciones variadas como:
cooperativas, gremios, algunos sindica-
tos y grupos vinculados a partidos po-
liticos. Se pudo constatar la cooperacion
de diferentes camaras, empresas, ban-
cos ¢ industrias y hasta lineas de trans-
porte que se pusieron a la orden. Asi
como el voluntariado organizado en los
grupos de rescate, los bomberos juve-
niles y el movimiento Scout. Las orga-
nizaciones no gubernamentales en sus
diversas expresiones se incorporaron
activamente y segtn sus diversas capa-
cidades se estdn preparando para las
etapas posteriores de reubicacion. Y por
fin -pero no menos real- una respeta-
ble cantidad de grupos ocasionales que
surgieron desde los barrios v urbaniza-
ciones conformados por amigos o veci-
nos, al igual que redes regionales de
habitantes (de Tachira, Mérida vy
Maturin, entre otros) que vinieron en
apoyo y rescate de los suyos. La gran
mayoria de los que colaboraron se in-
tegraron como un conjunto o grupo
para dar mayor seguridad y eficacia a
su trabajo.

Todo eso refleja lo que es la sociedad
civil actual. Lo que no siempre corres-
ponde a las expectativas de los que es-
peran una sociedad civil organizada,
fuerte y organica, como lo describen los
libros o como se ha dado en paises con
otra historia. Nuestra sociedad civil co-
rresponde a un pais en crisis con un
bajo nivel de ciudadania y donde la
mitad de la poblacion trabaja v vive en
¢l sector informal y actia segun necesi-
dades o motivaciones inmediatas que
evolucionan con frecuencia. La creati-
vidad social estard en promover varia-
dos puntos permanentes v atractivos de
referencia -cerca de la gente v de su sen-
tir- que a su vez se articulan y forman

alianzas ocasionales con muchos gru-
pos informales lo que permitird una
participacion variada en densidad, fre-
cuencia v variedad.

La tarea proxima esta en dar una ma-
yor coherencia a esta gran variedad de
iniciativas permanentes v ocasionales,
para asi reforzar la conviccion de la exis-
tencia v la capacidad de la sociedad ci-
vil en hacerse senlir con su propia mi-
sion y lograr que la sociedad se cons-
truva desde sus propias bases.

Para terminar

La descripcion hecha en estas paginas
apunla solamente sobre la solidaridad
manifestada por la sociedad civil vene-
zolana en ocasion del desastre natural,
Conscientemente no incorporamos
otras manifestaciones contrarias, igual
y dolorosamente presentes, como son
el saqueo, el pillaje y 1a violencia, entre
otros. Sin desconocer estas realidades,
estarnos convencidos que el avance de
la sociedad se construve desde sus ven-
tajas comparativas. Y en este momento
nuestra mayor ventaja comparativa es
la solidaridad millonaria que hemos
manifestado

ARMANDO JANSSENS
Sacerdote, presidente de CESAP
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La tarea préxima esta en dar
una mayor coherencia a esta
gran variedad de iniciativas,
para asi reforzar la conviccion
de la existencia y la capacidad
de |a sociedad civil.



