Los medios se convirtieron en
la caja de resonancia a donde
fueron a parar los conflictos y
Sus consecuencias, pero no se
convirtieron en la caja de
resonancia de las posibles
salidas al conflicto, y mucho
menos fueron capaces de
mostrarnos las alternativas
viables vinieran éstas de
donde vinieran
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(Pasé el susto? [Seguramente no! To-
dos, creo que ésla es una percepcion
meramente intuitiva pero que me la
demuestra, demasiado graficamente,
el rostro de la gente, estamos espe-
rando “gl proximo golpe”. Y no se
trata de un golpe de estado, sino de
una confrontacion en donde los ex-
tremos, las exclusiones y la intoleran-
cia, ademas de una profunda rabia,
se hagan existencia real y estén otra
vez demasiado visibles para ojos tan
acostumbrados a la tranquilidad y la
pasividad del venezolano.

Ha llegado el momento de la reflexion
v ¢l andlisis no del todo tranquilos.
“Los acontecimientos estan en pleno
desarrollo”, como diria el periodista,
pero requerimos de ese espacio para
la meditacion de todo lo que ha pa-
satdo, aunque sea una meditacion por
reaccion y por el efecto. jEsto se veia
venirl Ahora todos decimos eso y los
medios se lavan sus culpas, sus con-
ciencias, propagando analisis v re-
flexiones de todo lo que sucedid. Lle-
gan incluso a decir que “ellos fueron
si actores politicos dentro de los acon-
tecimientos, del proceso, pero que el
I'residente los obligd a tomar ese
papel...y que ahora como el Gobier-
no esta decidido a rectiticar v ademas
ha pedido perdon, ellos volverdan a ser
medios de informacién, de comuni-
cacion, transmisores del acontecer...”
(1. Por otro lado, el Gobierno se mues-
tra dispuesto a rectificar, a dialogar, a
concertar, a hacer serias meditacio-
nes, ha pedido perdon por los exce-
s0s a que llegamos.., ;7 Demasiado
cinisimo de parte v parte. Demasiado
extremismo en ambos lados,

Pero aqui estamos. LS tarde? Héctor
Lavoe decia en alguna cancion: “Que
estamos llegando tarde, /pero estamos
llegando./Mas vale llegar,/que no lle-
gar...” Ponganle musica a la estrofa v
de seguro que sonara mejor. Requeri-
mos de esa musica en nuestros oidos
para hacer verdad los mea culpag de
todos los frentes v poder continuar
hacia delante.

Lo dijimos muchas veces: "Esta lucha
verbal espectacularizada, puede adop-

tar la forma de un juego de riesgo ele-
vado” jAsi fue! Al final no hubo ni
ganadores, ni perdedores. Solo hubo
un gran perdedor, TODOS. ;Como
juntamos los trozos que quedaron por
alli desperdigados? Recogiendo velas
y haciendo un profundo acto de con-
tricion que nos haga ver a TODOS lo
peligroso del juego y de los juegos que
iniciamos. Que iniciemos otro juego
mejar, sin protagonistas, sélo la ver-
dad por delante, el didlogo como ins-
trumento y el disefio de un mapa de
pais sin caricaturas, sin exclusiones y
sin juicios ni prejuicios, Tenemos que
apostar a eso, aun a pesar de nuestras
incredulidades porque la realidad se
nos hizo presente “como si se hubie-
ra dado un atracon de ajenjo”.

Ya sabemos, o creemos saber o intuir
apenas, lo que pasd. La massme-
diacion de los aconteceres ya se ha
encargado de mostrarnos. Estas lineas
no van a ahondar otra vez en lo mis-
mo. Con nuestro evidente sesgo v
subjelivismo -;0 s que acaso estamaos
todavia crevendo en la objetividad
comunicacional?- la idea es dar un
brochazo sobre la realidad de los me-
dios en el contlicto; sobre su mass-
mediacion y quizd la que fuera desca-
ble; sobre el excesivo ethos retérico
de todas las esquinas y sobre el rapto
de lo medios de servicio publico.

Nuestro imaginario estaba construido,
y asi nos veian desde fuera, por nues-
tras misses, por el petroleo, las tele-
novelas v ahora por “los golpes de ope-
reta bufa” como me decia un amigo...
Ahora todo el pais hizo jcrack! porque

el conflicto se hizo tejido
comunicativo

El ecosistema social y politico del pre-
sente es un escenario del conflicto.
El conflicto, como situacion a la que
nos veniamos acostumbrando y nos
acostumbramos (;hasta cuando?), se
ha ido tornando ya casi natural en
nuestra manera de entender las co-
sas, en nuestra relacion social, en
nuestra cotidianidad. Ha habido una
implantacion estructural del conflic-
to, evidente en todo lo que ha suce-
dido, en el escenario politico del aho-



ra, que abarco hasta los propios me-
dios de comunicacion tanto privados
como ofiales-publicos, los periodistas,
v ha llegado hasta nosotros las publi-
cos-audiencias-perceptores. Esta si-
tuacion de conflicto molded nuestras
maneras de percibir las cosas, las si-
tuaciones, las rutinas de produccion
informativa de los medios, e incluso
todas las estrategias de produccion
comunicativa que se suscito en la vida
social del presente.,

El tema de los medios v su mass-
mediacion se convirtio en el Tugar
donde, todo el poder ejecutivo como
poder del gobierno, v la oposicion y
la sociedad toda, esperabamos sc re-
solvieran los conflictos. jQuée equivo-
cados estabamos! Una cosa es que éste
sea el tiempo del posicionamiento de
los media, que los medios sirvan de
reconocimiento social y de identifi-
cacion social, ¥y otra muy distinta es
que desde ellos podamos y pudicra-
mos encontrar salidas al conflicto.

Lo que sucedio, desde hace va bastan-
te tiempo, es que la comunicacion en
su producto massmediatico es el es-
pacio desde donde se piensa y se en-
tiende la sociedad. Los medios se con-
virtieron en la caja de resonancia a
donde fueron a parar los conflictos v
SUS CONSECUencias, Pero no se convir-
tieron en la caja de resonancia de las
posibles salidas al conflicto, y mucho
menos fueron capaces de mostrarnos
las alternativas viables vinieran estas
de donde vinieran,

Hasta ahora habiamos tenido entren-
tamientos mediaticos, quizd algunas
escaramuzas de violencia v presencia
de la intimidacion agresiva desde un
sector de la calle, pero no pasaron de
ahi. Todos los grupos, moviéndose en
el maniqueo dilema chavismo-anti-
chavismo, han acudido a la escena
que brindan los medios y a la media-
¢ion por ellos introducida, ;Es posi-
ble seguir resolviendo oy clitay de
enfrentamiento,de violencia verbal y
violencia fisica que hemos vivido des-
de los medios? Sentimos que no es
desde alli..

Colocados aqui, invitamos a diseniar
imaginativamente los medios como es-
tructuras, los periodistas como profe-
sionales, los escenarios medidticos
como realidad deseable, el periodismo
como creacion y ética de la responsa-
bilidad... y todo desde ¢l tema clave de

los medios y su democratizacion

Democratizacion en la comunicacion
no es solo pluralismo comunicacional
en todas las esferas de produccion del
hecho informativo y en variedad de
contenidos, debe ser también proyec-
tada en la estructura comunicacional
del regimen de propiedad de los me-
dios. No es posible que unos pocos,
poseedores del capital necesario v de
la influencia requerida, sean los due-
fos del poder simbolico que instauran
los medios. Desde ahi se impone la
dictadura del lucro v los intereses en
la concepcidn de las escenas del pre-
sente, e incluso en la vision estrecha
de los contenidos por la busqueda de
la maximizacion de las audiencias.
Hay que descartar que el laissez-faire
de la economia actual no es siempre,
casi nunca lo es, garantia de una de-
mocritica libertad de expresion,
Requerimos una redefinicion de lo
medidtico en sus esferas de conteni-
do como en la de propiedad. Lsta as-
piracién ha sido una vieja idea-sue-
no v que la ha resumido muy bien
Jesus M. Barbero al decir “que solo
desde esa redefinicion podra escla-
recerse el sentido estratégico que hoy
tienen, para el fortalecimiento de una
cultura democrdtica, el derecho a la
presencia en los medios de diferentes
modos de titularidad y propiedad que
den torma a los diversos modos de
participacion de las colectividades en
los procesos de comunicacion en que
se ven insertas, el derecho a la expre-
ston de la diversidad cultural tanto de
aquella que la conforma como nacion
como de aquella otra diversidad que
produce la heterogeneidad cultural
del mundo v que hoy se ve negada
por un manejo exclusivamente co-
mercial de la comunicacion”.

Pero la democratizacion tiene que lle-
gar también al Estado v su relacion
con todos los medios v en especial
con oy del propio Estado, Tendriamos
que ser capaces —imposible no es— de
deslindar v de entender que ¢l Esta-
do tiene gue sufrir una profunda
transformacion en muchos ambites
de su actuacion y de su propia estruc-
tura y accion gerencial, v en lo que a
nosotros concierne como oficio, en
relacion con el aparato mediatico que
posee. En ese aspecto deberfa darse un
desplazamiento de la actitud regu-
ladora v controladora por inlereses

peliticos-ideoldgicos no muy claros,
hacia la consideracion y concrecion
de un aparato estatal-piblico de me-
dios que sirva a los intereses del ciu-
dadano v no a los del grupo en el
poder. No se puede seguir confurn-
diendo servicio publico con propa-
ganda, ni siquiera gubernamental, de
un [Wl.lllt'ﬁ(l sector en t’I }“Jd(‘l‘.

Habria que interrogarnos seriamente:
-;Qué significa hay servicio publico
y si ¢ste debe estar circunscrito sola-
mente a los medios “propiedad” del
Estado?; -;Como lograr que los me-
dios del Estado sean verdaderos ca-
nales de servicio [llih]ll'il Y na cdnd-
les del gobierno de turno, del partido
de turno, que no sea solo la voz del
Presidente y sus afectos, sing de TO-
DOS?; -;Como hacer que los medios
del Estado, especialmente la televi-
sion, no nos ofrezcan una oferta in-
formativa v programatica uniforme,
pésima y deplorable?; -; Los profesio-
nales de la comunicacion, al servicio
del Estado, deben ser profesionales
comprometidos con TODOS o sola-
mente con los atectos al Gobierno?; -
;Como lograr que el Gobierno no siga
aterrado a un concepto de television
publica propagandistica?; y -;Como
hacer que el Gobierno, en funciones
de Estado, tenga una politica de co-
municacion que no esté al servicio de
estrategias palitico-ideologicas, sino
que esa politica sea la clave de inclu-
sion de toda la sociedad a un proyec-
to de pais compartido por todos v en
igualdad de condiciones?.

Pero este requiere de un
cierre

que nos retumba en nuestra mente
en forma de preguntas: -;Qué hubie-
se sido de la sociedad, de todos noso-
tros, ante la desestructuracion politi-
ca que vivimos, sin la presencia de los
medios v la torma como ellos actua-
ton e intervinieron?, v -En situacio-
nes de contlicto como ¢l que perma-
nentemente estamos viviendo ;es
posible que los medios jueguen un
papel distinto al de ser actores politi-
¢os?. No hay respuestas... solo jlisti-
mt por Lodo lo gue paso!
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