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Lo harrible se ha vuelto “normal”

“Lo mas desagradable de vivir en
Venezuela es que todo lo horrible
se ha vuelto normal. Si eres duefio
de un carro, por ejemplo, es “nor-
mal” que tengas una paranoia por-
que en cualquier lugar se te pueden
aparecer unos malquistazos con
ganas de quebrarte el alma. Si vi-
ves en una casa, se ha vuelto “nor-
mal” que le pongas rejas y alambres
de puas a la puerta como si vivie-
ras en un campo de concentracion
nazi... Hoy es “normal” que las ace-
ras no sean para los peatones, sino
para los buhoneros y para los ven-
dedores de discos v peliculas pira-
tas... En mi pais es “normal” que el
cliente nunca tenga la razon v que
el cajero de banco, el mesonero, el
oficial de policia, la aeromoza, el
dependiente de una tienda y todo
el que tenga que atender al publi-
co, te veje y te amargue la vida con
algun detallito miserable... Por si
fuera poco, también esta dentro de
niveles “normales” que la television
venezolana luzca repleta de astro-
logos, milagreros, cretinos v promo-
tores de juegos de envite y azar que
le esquilman el cerebro a la gente.
Ni hablar de lo “normal” que se ha
VUE“D que el venezolano no tl'.'l'lgﬂ
aspiraciones, ni suenos, ni nada,
que todo le dé igual... Lo peor es
que nadie se queja por la sencilla
razon de que todo abuso es “nor-
mal”. Ahora bien, si todas las bar-
baridades que hemos enunciado
estan dentro de “la normalidad”,
entonces aceptemos que no vivimos
en un pais; aceptemos que vivimos
en el infierno y que todos somos
unos imbéciles existiendo para
joderle, entorpecerle, miserabili-
zarle y destruirle la vida a los de-

mas... Quizds pronto asumamos
como una frusleria cualquiera el
hecho de que estalle una bomba en
plena misa de 12...”

¢Bienvenidos al infierno?

Si muchas de las cosas dichas en
este texto testimonial -recibido por
el correo electronico hace un tiem-
po, v de cuya autoria desconozco-
son consideradas ciertas por el lec-
tor, podemos comenzar diciendo
que en la Venezuela del ano 2003,
no sé6lo persiste, sino que se ha pro-
fundizado el temor de transitar con
tranquilidad por las calles, la des-
confianza ante la gestion atenta v
diligente de cualquier organismo
publico o privado de servicio pu-
blico -atencién al ciudadano o al
cliente-, la percepcion de irrespeto
a normas minimas de convivencia
como, por ejemplo, un espacio pea-
tonal o el semadforo, asi como el ex-
tremismo social y politico que
mina y conspira contra toda posi-
bilidad de identificar coincidencias
entre sectores diversos, entre otras
hechos desagarrados de la vida
real que no hacen otra cosa que
moslrarnos a una sociedad que se
resiste a reconocerse y convivir en
la pluralidad.

De este modo, nuestra realidad es
descrita como un “caos”, un "des-
orden” o un “infierno” que tendria-
mos que resignarnos a padecer, 0 a
sobrellevar con formulas magicas,
a decir del citado texto. Nos referi-
mos a una incertidumbre que para
algunos deriva en la esperanza de
un cambio, no siempre visualizado
en la misma direccion, o en la frus-
tracion y rabia, cuando no en la re-
signacién o el éxodo de otros.

Lodos de este pantano

;Cémo llegamos hasta aqui? ;Cua-
les son los lodos que conforman
este pantano? La respuesta a esta
pregunta no es tan sencilla como
algunos advierten. Aunque no fal-
tard quien diga lo contrario, no se
debe al “pecado original” del des-
cubrimiento espanol, no se trata
tampoco de la muerte incesante de
Bolivar -nuestro superhéroe nacio-
nal- lo cual es blandido cada vez
que aparece un caudillo, no es tan
cierto que esto sea producto de la
“hecatombe” ocurrida durante el
puntofijismo, o a la accion despo-
tica y autocratica de algun salvador
nacional que no nos agrade.

La sociedad venezolana ha estado
signada en los ultimos anos por ma-
nifestaciones de distinto tipo que
atentan contra el cumplimiento de
la ley y las garantias hacia la liber-
tad. Por extension, la tendencia so-
cial dominante que senalamos no
contribuye al fortalecimiento de la
confianza y la cohesion social, no
procura la extension de las fronte-
ras de calculabilidad, esto es, la po-
sibilidad de compartir una cierta
certeza y seguridad del resultado de
la interaccion social en el dia a dia.
Ast, la sociedad y sus individuos tie-
nen dificultades para prever las con-
sccuencias de una determinada ac-
cién -piénsese, por ejemplo, en los
incentivos para invertir en el media-
no y largo plazo- y no da cuenta su-
ficientemente acerca de las posibili-
dades de premios o castigos -
recuérdense el prestigio social que
puede llegar a tener, por ejemplo, el
malandro en su entorno-, por lo que
no quvda clara la utilidad y conve-
niencia del respeto al resto de las
personas con (uienes se convive.
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En esta ecuacion sobre la existencia
0 inexistencia de la integracion so-
cial hay elementos econémicos, po-
liticos y culturales que no podemos
obviar y que se retroalimentan
mutuamente.

En el ambito economico, los efectos
perversos de la renta petrolera han
permitido que el entorno se adapte
a las necesidades de la sociedad, sin
que los individuos que la compo-
nen se adapten al entorno median-
te el trabajo, la produccion y la dis-
tribucidn. La realidad externa no se
presenta como un objeto, escaso e
ilimitado, dispuesto a ser transfor-
mado, sino como un “mana del cie-
lo que otros siempre saquean”, ante
lo cual las preguntas no se refieren
a como revertir esta situacion, sino
“iqué pasa que yo no estoy alli?”,
procurando maximizar beneficios
particulares o grupales con el me-
nor costo posible.

Siendo asi, vale inquietarnos enton-
ces por el ;Qué puede ocurrir en
una sociedad que se percata de no
haber ponderado las potencialida-
des de sus riquezas y, pese a no ha-
ber desarrollado competencias
adaptativas al entorno, comienza a
sumirse en el empobrecimiento? He
aqui una pregunta crucial que nos
acompanara en este texto.

Desde el punto de vista politico, ante
la dificultad por renovar los acuer-
dos institucionales compartidos v la
movilizacion de los actores y recur-
sos para ese fin, se han extraviado
las claves para recrear los objetivos
societales. Por lo que a regana-
dientes, oportunistamente, o bajo la
ilusion hacia quienes prometen ju-
garse la “caida y mesa limpia”, las
propuestas no han sido capaces de
comprender y articular las razones,
deseos y temores de sectores socia-
les diferentes, derivando asi en pro-
puestas excluyentes e intolerantes
que atentan contra la cohesion so-
cial en democracia, y que también
podrian derivar en remedios peores
a la enfermedad que se anuncia.

En relacién a la perspectiva cultu-
ral, los espacios que bien podrian
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cumplir la funcién de incubacion y
transmision de las normas v valo-
res portadores de la “semilla” de
una sociedad mas productiva, soli-
daria, cohesionada y capaz de pre-
ver los resultados futuros de rela-
ciones ganar-ganar —contenidos que
podrian ser internalizados en el in-
dividuo y permitirle al individuo
regirse por unos principios que lo
obligan a verse mds alla del “a si
mismo”-son escasos o inexistentes,
En cambio, en el lugar de trabajo,
la escuela y la familia, por ejemplo,
mads bien coexisten dos ordenes,
uno legal y otro familistico, en cons-
tante tension sin que se posibilite
el origen de un basamento muscu-
lar y emocional en la sociedad ve-
nezolana.

Todo esto, mientras que el Estado
debe velar por ciertos principios
apolineos cultivados por una “élite”
juridica que le rinde culto a las for-
mas, la exégesis v la “verdad” abs-
tracta -casi siempre divorciada de
la realidad y usada a conveniencia-
. Por tal razon, no puede resultar ex-
trana la expresion “la ley se reco-
noce pero no se cumple” ya que no
se ha pretendido emprender una
comprensién o adecuacion recipro-
cas entre la norma v el ser venezo-
lano, de cara a las coincidencias v
visiones que pueden v deben tejerse
en la sociedad.

El dilema de la integracidn social

La observancia que le hemos dado
ala “paranormalidad” en la que nos
encontramos, o esa anoranza al dis-
frute de derechos ciudadanos y al
cumplimiento de deberes civicos,
en la que se cuenta el cumplimien-
to de la ley, tiene por objeto invitar-
nos a reflexionar sobre lo crucial
que es la integracion social en nues-
tro tiempo, ya que ello permite fi-
jar los derechos de cada ciudadano,
de manera que pueda servir de
cohesionador y velar por el equili-
brio de las partes que componen a
la sociedad, y permitirle al indivi-
duo regirse por unos principios
que, a pesar de que en un primer

momento puedan llegar a ser vis-
tos como algo contraproducente,
buscan persuadir sobre la necesi-
dad de conjugar lo que consiente el
derecho con lo que determina el in-
terés, promoviendo asi un orden
que no se rina con la libertad.

En ese sentido, ante el problema del
“desorden”, la posible demanda de
una salida autocritica o de un ma-
yor cumplimiento de las responsa-
bilidades civicas representa una se-
nal de alarma a partir de la cual la
legalidad, normativa y hasta consti-
tucional de encontrarse en las me-
ras formas, sin atender a los conte-
nidos fundamentales de ésta, pue-
de derivar, para el conjunto de la
sociedad, de la libertad a la esclavi-
tud de modo silencioso, sin solucion
de conlinuidad, casi sin percibirse.
Ahora bien, dado que la busqueda
del orden en democracia ha sido
una asignatura que atn estd pen-
diente, se hace oportuno advertir
que esta demanda de orden no pue-
de obrarse a favor de un iguali-
tarismo minimo. La coincidencia
que se ha dado en los tiltimos afos
de reformas econdmicas con refor-
mas politicas ha planteado una ciu-
dadania limitada en Venezuela, lo
que implica dificultades para la ins-
tauracion de ese apego y cumpli-
miento de la ley.

Ello es asi, primero, porque las au-
toridades, los politicos y la burocra-
cia pueden llegar a renegar de sus
compromisos legales y constitucio-
nales, y hasta promover con su ac-
cion o discurso la replica de este tipo
de actuaciones; segundo, la vigen-
cia del Estado de derecho es irregu-
lar, en cantidad y calidad, a lo largo
del territorio, dejando a amplios sec-
tores en manos de nadie, cuando no
de los irregulares, y tercero, el acce-
50 a los servicios bdsicos del bienes-
tar estan distribuidos con gran des-
igualdad, generando asi una brecha
social que dificulta la existencia de
condiciones sociales necesarias para
que se dé y modele una ciudadania
efectiva. El lector advertird que aqui
se encontraria el caldo de cultivo
para el discurso de la desconfianza,



la intolerancia y hasta la venganza
social y politica.

Lo que esta en juego es la integra-
cion social, por ello, la valoracién
de una libertad y una democracia
amparada por un sistema normati-
vo es algo que va mas alla de una
ley escrita en un papel. Ello supone
la articulacion de las cuestiones eco-
ndémicas atinentes a la transforma-
cion productiva del entorno, las for-
mas de transmision de contenidos
culturales portadores de formas de
convivencia mas solidarias y pro-
ductivas, y los asuntos politicos, en
lo referido a la regeneracion de
acuerdos colectivos no excluyentes,
Si estos componentes se encuentran
como archipiélagos incomunicados,
muy poco podrd hacerse en la ta-
rea que se tiene en frente. Por esto,
las reformas politicas no pueden ser
para erosionar las bases de la auto-
ridad democratica, y las reformas
econémicas. Mucho menos, pueden
considerarse suficientes para paliar
los profundos problemas que se vi-
ven en la sociedad venezolana,
puesto que, asi como “los almuer-
zos no son gratis”, las estrategias
economicas tampoco.

Es por ello que la ley ya no depen-
de del cardcter sagrado o la respe-
table tradicion que tuvieron en otro-
ra, sino mds bien se remiten a las
posibilidades de creacion de un sen-
tido de futuro en amplios grupos de
la poblacion que permita el fortale-
cimiento de las instituciones v la
sustentabilidad de la democracia.

A modo de cierre

Ante la inmensidad del problema a
escala nacional y como una alterna-
tiva a mediano y largo plazo que se
puede emprender desde una pers-
pectiva micro y macrosocial, se
visualizan espacios de intervencion
a favor de un orden civico. En este
sentido, se advierte que la existen-
cia 0 promocion de cuadros inter-
medios entre el individuo y el Es-
tado (empresas, organixacinnes
puiblicas centrales y descentraliza-
dos, instituciones educativas, orga-

nizaciones civiles y partidos politi-
cos, entre otras) permiten esa re-
creacion de las relaciones sociales
de cara a la germinacion de un or-
den civico, a la vez que éstos se
transforman en una fuerza que pue-
de llegar a modelar al resto de la so-
ciedad. Esta tarea puede apunta-
larse con un claro y eficiente siste-
ma de incentivos v sanciones para
las acciones ciudadanas que pro-
muevan o atenten contra la necesa-
ria convivencia democratica.

A excepcion que tengamos que re-
conocer la existencia de una norma-
lidad paralela a causa de la incom-
petencia de las “autoridades com-
petentes” o por la malicia de quien
pretenda pescar en rio revuelto, pa-
rece ser que las cosas no estdan tan
“excesivamente normal” como se
nos ha dicho desde la voces del ré-
gimen. También se hace pertinente
advertir que el miedo o deseo de
excluir a sectores sociales o paoliti-
cos diferentes sean los remedios
mas oportunos para el inmediato
devenir de esta sociedad.

Vale subrayar una vez mds que el
peligro mas agudo que se despren-
de de este escrito gira en torno, no
al ascenso de una autocracia, sino a
la desintegracion social. Esto, senci-
llamente carcomeria poco a poco las
bases de la convivencia democrati-
ca y la haria insustentable, por lo que
en definitiva supone vulnerar los
derechos civiles v politicos de los
individuos de una sociedad que se
sigue empobreciendo dia a dia.

Ante la crisis de gobernabilidad que
se vive enel pais, producto de la des-
mtegracwn ':L}Clﬂl q'l]t‘ h{'m{)h rese-
nado, optamos por un cierre abierto
inspirado en un fragmento escrito
realizado a escasos dos dias de ha-
berse derrocado el régimen de Mar-
cos Pérez Jiménez, en el cual Ma-
riano P’icon Salas nos manifesto a los
venezolanos la necesidad de: “Con-
ciliar el instinto de orden con la li-
bertad politica es el propio control
que debe imponerse la democracia
para no precipitarse en los vicios
extremos del caos y de la dictadu-

ra” -25 de enero de 1958- (2001: 91).
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