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Cada vez se hace mds frecuente que
una persona admita sin ningun
problema que es desconfiada. En la
vida cotidiana, seguin la idea exten-
dida que tenemos de la “viveza
criolla”, se ha reforzado la creen-
cia que la “confianza en alguien”
es para personas que no son “vi-
vas” e incluso van a lener escaso
éxito por “ilusas”, pues, segiin este
argumento, en alguna parte 0 lu-
gar le van a “echar una vaina”. 5in
embargo, este hecho no sélo repre-
senta una senal de alarma con la
que puedan andar las personas en
cada relacion que tengan en el

“Dime y olvidare, 2 cuestion de la integracion social en abasto, con la vecina o al hacer un
mudstrame y podria recordar, . negocio, sina mas bien puede lle-
involiicrame y entendere.” gdemocracia no puede ser un tema gar a representar un problema de
= . . integracion social que, paco a poco,
Proverbio Chino secundario en |a tarea de repensar el carcome las bases mismas de la
i democracia cuando esa simple des-

pass, por lo que st fe dede dar una confianza pasa a considerar al

| o ) “otro” como inaceplable, intolera-

importancie vical @ la apertura de ble ¢ insoportable, poniendo en

espacios para la reflexion soore el orden peligre aon elio a libertad, Ridg:
R nidad v el orden social alcanzado.

. I La cuestion de la integracion so-

y la ibertad en democracia. A lAVEZ QU cialen democracia no puide serun
1 R ) tema secundario en la tarea de re-

S requieren pasos para que no se pensar ¢l pais, por lo que se le debe
= dar una importancia vital a la aper-

vulnere fa dignicad de las personas y se tura de espacios para la reflexién
_— 2 sobre el orden v la libertad en de-
disminuyan os temores que nos IMPICEN  macracia. A la vez, se requieren pa-
o ; s0s para que no se vulnere la dig-
trabajar en equipo. nidad de las personas y se dismi-
nuvan los temores que nos impi-
den trabajar en equipo, Esta tarea
no puede ser un saludo a la bande-
ra, ni mucho menos menospre-
ciarse, ya que en ello nos jugamos
el “cemento” de la sociedad cual
queramos transitar. Sin bases soli-
dasy sin incluir al “otro”, cualquier
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propuesta no sera mds que una
buena intencidén a ser proclamada
en la plaza publica o en el docu-
mento mejor presentado, pero nun-
ca un proyecto de pais; por ello,
buena parte de este escrito compro-
mete y responsabiliza a la capaci-
dad negociadora de las élites, en el
fortalecimiento de la integracion
sacial. Se trata entonces de proyec-
tarnos en las lecciones de futuro
que queremos construir.

Qué es la integracion social

La integracion social es la posibili-
dad de compartir representaciones
saciales comunes que cohesionen
y promuevan la confianza en una
saciedad. Esta idea alude a la exis-
tencia de un concepto claro de lo
que es conducta apropiada y acep-
table, de lo que no lo es, por lo que
las normas sociales son expresién
de la sociedad en su conjunto, son
reconocidas por ésta, v tienen in-
fluencia sobre ¢l comportamiento
individual al orientarlo en situacio-
nes determinadas.

También podemos entender la
integracién social partiendo de lo
que no es, de este modo, ¢l debili-
tamiento de la moralidad comuin,
la disociacion de las metas que as-
pira una colectividad y los medios
que emplea para alcanzarlas, los
resquebrajamientos de las institu-
ciones v el miedo al caos social, se-
rian algunas ideas que se perciben
como signos de anomia, o “ausen-
cia de ley” segun el origen griego
de la palabra.

Vale decir las representaciones
comunes, las instituciones fuertes,
los comportamientos y las normas
compartidas asi como la confianza
en una sociedad de individuos no
son el resultado de un acto de ma-
gia, ni se trata de una letra muerta
en un papel, sino mds bien de un
complejo proceso historico que se
articula con: la economia, al res-
ponder a la pregunta ;cémo una
sociedad se adapta a su entorno
para comer y maximizar los bene-
ficios?; la politica, ;cdomo generar,
recrear, desconocer o romper los
acuerdos?; y lambién la cultura,
jcomo se transmiten las tradicio-
nes, herramientas y retos sociales
alindividuo para mantener o cam-
biar el orden social?
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Como se ve, la cuestion de la in-
tegracion social se relaciona con la
situacién econdmica, social, politica,
militar, juridica, educativa de una
sociedad por mencionar algunos
ambitos en juego que se pueden per-
cibir en la historia y el presente de
cualquier sociedad y, de seguro, tie-
nen incidencia en el porvenir.

Con qué se come esto
de la integracion

Para tocar tierra, estaidea de la
integracion social se traduciria en
nuestra cotidianidad, cuando:
- Podemos sentir tranquilidad de
transitar por las calles, no sentimos
miedo respecto a otros grupos de
nuestra misma comunidad, dado
que el monopolio de la violencia
esta en manos del Estado y éste es
capaz de velar por el orden y la li-
bertad en toda la nacidn.
- Confiamos en la gestion atenta y
diligente de cualquier organismo
publico o privado de servicio pu-
blico -atencion al ciudadano o al
cliente-, valoramos y respetamos el
trabajo del Ministro, el Alcalde, el
Empresario o la Junta de Condo-
minio.
- Reconocemos y respetamos las
normas de convivencia como, por
cjemplo, el semdforo y de alli, po-
demos extrapolar respecto a la le-
gitimidad que se le pueda dar alos
dictados del Tribunal Supremo de
Justicia, en la labor de procurar un
“juego limpio” y el equilibria de
poderes.
- Las tendencias anomicas que
atenten contra la sociedad son pre-
venidas, negociadas para su reso-
lucion o sancionadas cuando co-
rresponda para evitar que vulnere
lalibertad y la dignidad de las per-
sonas y el orden social,
- Existen mecanismos de coopera-
cién y redistribucion que permiten
disminuir las brechas sociales y por
tanto se atienden los conflictos so-
ciales tomando en cuenta las dis-
tintas posiciones en juego,
- Se crean condiciones para la in-
version y la estimulacién del tra-
bajo productivo de la gente.
- La gestion econdmica tiene en
cuenta la sostenibilidad de los
acuerdos sociales, puesto que las
Pt‘f&lllldb estan consciente Elllt' en
los momentos de abundancia y

“vacas gordas” hay que prepara-
se para los momentos de “vacas
flacas”.

- Toleramos y consideramos las
opiniones diferentes aunque no las
compartamos, pues sabemos que
hay mecanismos para dirimir los
conflictos y es posible que todos
ganemos en nuestros propésitos,
por lo que no es extrafio que sea
respetado el resultado de un pro-
ceso electoral.

- La decision de migrar a otro pais,
se corresponde a una decisién per-
sonal que poco estd influenciada
por las condiciones del entorno.

- Apostamos al futuro, por lo que
nuestros ninos y jovenes son for-
mados para crear y creer en la po-
sibilidad de un desarrollo profesio-
nal y colective de nuestras poten-
cialidades.

Al leer esta lista de expresiones
relacionadas a la idea de integra-
cion social, nos damos cuenta que
¢sta solo es posible en democracia
y por tanto va mas alld de la salida
discrecional de la dictadura, el ca-
risma de un lider o la unidad de
un “nosotros” restringido y exclu-
yente. Sin embargo, en la actuali-
dad no se puede negar que este re-
cuento de cosas pueda parecer una
carta al nino Jesus, un cuento de
hadas 0 un compendio de buenas
intenciones.

En este caso, queremos desta-
car que la integracion social es el
resultado de la relacién historica de
las personas y grupos entre si, por
cllo, no puede obviarse el papel
que juegan en este proceso las €lites
—politicas, economicas, sindicales,
gremiales, universitarias, militares,
entre otras- quienes tienen la res-
ponsabilidad de persuadir a la opi-
nion publica y tomar decisiones en
las que se acuerde o pugne acerca
del mantenimiento o alcance de
estas expresiones de integracion
que estamos relatando.

Contra todo prondstico

Antes de referirnos a nuestra reali-
dad, podemos hacer un calenta-
miento imaginativo e histérico tra-
tando lo que ha acontecido en Es-
pana, a modo de ejemplo, pais que
celebra veintiséis anos de la firma
de los Pactos de 1a Moncloa, expre-
sién de un acuerdo politico de ca-



racter democrdtico que le ha per-
mitido a esta sociedad integrarse
durante este iempo, fortalecer ins-
tituciones que se balancean entre
si, velar por el cumplimiento de las
leyes y sancionar las faltas sin
discrecionalidades, subordinar el
poder militar al poder civil, facili-
tar la alternancia en el poder de
partidos de izquierda, como el ar-
tido Socialista Obrero Espanol
(PSOE), y de la derecha, como el
Partido Popular (PP) y darle una
mayor autonomia a las regiones
pese a los conflictos separatistas
que se viven en el pais Vasco. Del
mismo modo, bajo este esquema de
integracion social, se ha apostado
a la modernizacion econdémica, se
han hecho significativos esfuerzos
por no dejar fuera a los sectores
menos aventajados de este pais, a
la vez que se ha mejorado cuanti-
tativa y cualitativamente el sistema
educativo de acuerdo con los obje-
tivos nacionales que se han traza-
do. También se promueve una ciu-
dadania, no sélo nacional sino eu-
ropea, dado que este proceso se ha
realizado en paralelo a la negocia-
cién v asociacion de este pais a la
Comunidad Europea.

Todo esto se ha dado en una so-
ciedad que hasta hace 67 anos vi-
via una guerra civil con la frivola
idea de que ¢l “otro” era insopor-
table, para luego integrar a unos
cuantos bajo el signo de la autocra-
cia. Todo esto en un pais que habia
expulsado a cantidad de espanoles
por la dificil situacion econdmica
que habia dejado la guerra, una
ideologia reaccionaria e intoleran-
te v el culto a un caudillo apoyado
por el gjército. Todo esto en un pais
que habia decidido ir mas alla del
deseo de eliminar al “otro” v de la
tirania. Todo esto, al atender a las
exigencias populares, apelar a la
capacidad negociadora de las clites
y al dar senales de confianza y jue-
go limpio. Todo esto a través del
reconocimiento del “otro” v laneu-
tralizacién de los miedos y prejui-
cios que habian estado presentes
por tanto tiempo.

Seguramente no todo sea color
de rosas en este pais, pero en este
caso apreciamos como Espana paso
una prueba histérica en la cual las
élites, no se estancaron o delegaron
la tarea a otra caudillo, ni hicieron

insostenible la vida en comtin sino
que lograron una serie de acuerdos
con sentido de futuro, a pesar de
que en este proceso hubo prejui-
cios, temores y hasta un intento de
golpe de Estado. Ahora bien, llega-
do al momento actual ;sera valido
escuchar esas voces que dentro de
este pais sugieren la renovacion de
los Pactos de la Moncloa?

¢Quién aprendid de quién?

Mas alla de lo que ocurra en el tu-
turo préximo en Espana, lo que si
conocemos es que en Venezuela no
escuchamos ese llamado a renovar
un pacto social, del que llegamos a
sentirnos orgullosos v hasta otros
paises, incluyendo Espana, tomaron
lecciones para sus respectivas tran-
siciones. Il hecho es que para el ano
1983, nuestro Pacto de Punto Fijo
llegd a su primer cuarto de siglo,
como lo estan celebrando los espa-
noles hoy dia, y pese a que también
existieron voces en nuestro pais que
sugirieron la renovacion de nuestro
acuerdo social, nos acomodamos
ante la inercia de una “llusion de
Armonia” v los vaivenes del mer-
cado petrolero.

No puede negarse que hubo
intentos de cambio, el proceso de
descentralizacion es prucba de ello,
y para muchos, aqui reside uno de
los puntos que oxigena nuestra
democracia en la actualidad.

Sin embargo, se tejieron espe-
jismos de acuerdos colectivos du-
rante el dia, pero cualquier posibi-
lidad de concrecion era destejidaen
la noche, y mientras los dilemas y
las frustraciones crecen, el peligro
mas agudo que observamos gira en
tarno a la desintegracién social.

De este modo, se han estado des-
gastando poco a poco las bases de
la democracia y haciendo insus-
tentable la vida en comun porque,
en primer lugar, no hay garantias
para que los gobiernos, los funcio-
narios y los ciudadanos, en general,
achien de acuerdo a la Constitucion
y las leyes, debido a que se percibe
una incapacidad del derecho, que
termina desacreditando el sentido
de justicia y el equilibrio de las par-
tes que componen la sociedad; en
segundo lugar las libertades estdan
garantizadas “a medias” y, por tan-
to, la vigencia y efectividad del Fs-

tado de derecho es irregular en can-
tidad y calidad en el pais, y; por al-
timo: atin falta avanzar en la pro-
maocion de condiciones sociales ne-
cesarias para brindar igualdad de
oportunidades a todos los indivi-
duos, a la vez que existen ine-
ficientes e insuficientes beneficios
focalizados para los miembros me-
nos aventajados de la sociedad.

En este contexto, hemos dicho
que la desconfianza es uno de los
indicadores de esta desintegracion
y, ultimamente, este sentimiento
ha dependido mas de quiénes so-
maos Sl‘.'(_'ia]]TlEl"itL“. }'n] quu no es ca-
sualidad que los individuos con
Menos recursos
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sean quiencs Mas allé de lo que ocurra
mas afectados en el future proximo, lo que
estén con las si conocemos es que en
arbitrarieda-  Vepezuela no escuchamos
d‘es, ineficien-  ase flamado a renovar un
clas y corrup-  pacto social, del que

telas existentes llegamos a sentirnos

en nuestra b_u— orgullosos y hasta otros
rocracia _de I‘JS- paises, incluyendo Espana,
tado, mas aun,  jgmaron lecciones para sus
se admite la  regpectivas transiciones

existencia de

“caminos verdes” que no son ac-
cesibles a quienes poco tienen,
pues el gestor pocas veces ofrece
precios solidarios, el beneficio de
no ir a parar a nuestras carceles
dantescas también cuesta caro, o
bien, la policia no llega a nuestros
barrios, y cuando llega no siem-
pre se comporta del modo mas
ejemplar que se diga. En estas con-
diciones, los ciudadanos simple-
mente no se encuentran como
iguales ante las instituciones pu-
blicas del Estado.

Por ello, es comun entonces oir,
aun sector de la sociedad “culpar”
a los sectores més influyentes y
econémicamente solventes por las
injusticias que les rodean, mien-
tras que los sectores mas privile-
giados se sienten temerosos de
perder lo logrado y con ello tien-
den a culpabilizar a los mds po-
bres por su “flojera” o por “arri-
bistas”, lo que puede llevar al uso
de un “yo” o “nosotros” frente a
“ellos” u "otros”.

Ante esta ausencia de recono-
cimientos mutuos terminamos por
carecer de un proyecto integrador.
Asi, durante buena parte de la dé-
cada de los noventa las posiciones
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confrontadas estuvieron dadas en-
tre: 1) quienes desean cambios con-
trolados y conservadores, 2) quie-
nes apuestan cambios profundos
en las instituciones democraticas,
3) quienes proponen poco Estado
y mucho mercado, reivindicando el
capitalismo liberal y los ajustes ne-
cesarios, por traumaticos que sean,
v 4) quienes se declaran en contra
de las instituciones y optan por el
“golpe a la lampara” o por el uso
de la democracia a conveniencia,
pero siempre bajo una particular
interpretacion de los “intereses na-
cionales”.

En esta década que paso Carlos
Andrés Pérez causd entusiasmo en
los sectores con mejores condiciones
econdmicas, pero, por los efectos in-
mediatos que sufrieron, el lenguaje
de los tecndcratas y las medidas de
austeridad causaron desconfianza
entre los que menos tenian. Con Ra-
fael Caldera tuvimos dos momentos,
por una parte, observamos a un pa-
dre fundador de la democracia lle-
gando a la presidencia con un dis-
curso que desde 1992, le pedia cuen-
tas a sus instituciones por la pobre-
za del pueblo y, sin embargo, en un
segundo momento, en 1996, se veia
obligado a tomar medidas de ajuste
por la crisis fiscal que enfrentaba.
Para 1998 Hugo Chdvez gand las
elecciones v con ello los niveles de
optimismo crecieron sin ningun
pardmetro de comparacion a lo per-
cibido en la década de los noventa,
por lo que en estos afos la descon-
fianza ha estado entre quienes con-
sideran que tienen algo que perder.

Enlos momentos actuales el de-
bate pareciera plantearse entre dos
temores distintos que se correspon-
den a dos sectores que no se reco-
nocen entre si, y que pudieran deri-
var en el ejemplo que Espana dio
en 1936 con un 10 de mayo y un al-
zamiento de Marruecos, eventos
que sellaron el inicio de una guerra
civil, o las lecciones de futuro que
se suscribieron cuarenta afos des-
pués con los Pactos de 1a Moncloa.

Lecciones de futuro

A sabiendas de que la realidad
siempre supera los deseos y temo-
res de los individuos, nos toca re-
conocer que la historia tarde o tem-
prano siempre nos tiene bien guar-

dada una leccion para el futuro,
puesto que el curso de los aconte-
cimientos no son premeditados,
dirigidos o planeados por ningu-
no de los individuos que constitu-
ven una sociedad asi como tampo-
co es una abstraccidn que descono-
ce los nb}eti vos, acciones y relacio-
nes de los individuos.

De este modo, parafraseando a
Julian Marias, lo que en Espana fue
una gigantesca frivolidad en el ano
1936, termind por saldarse cuaren-
ta anos después, Esta frivolidad
acompand los temores de dos sec-
tores -minoritarios y extremos- que
se dedicaron a jugar con las mate-
rias mas graves, sin el menor sen-
tido de responsabilidad, creyendo
que trataban operaciones sencilli-
simas e ignorando con ello que la
integracion social v todas las ideas
asociadas a este tema se estaban
lanzando a la basura a cambio de
una solucion méagica. Esta solucién
magica la tuvo cada quien por su
lado, con una buena dosis de pre-
juicios, generalizaciones y descali-
ficaciones, con lo que se mandd de
vacaciones a la inteligencia v el es-
fuerzo, pues la subestimacion y la
pereza para buscar soluciones in-
teligentes ¢ integradoras impidie-
ron ponerse en los zapatos del
“otro” e imaginarse a los demds,

Entonces, el pais se redujo a es-
quemas, a polos opuestos -o los cuar-
teles o la revolucion proletaria-, rea-
lidad maniquea que de la descon-
fianza dio pasa al odio y hasta al
deseo de quitar al “otro” de medio.

En Venezuela, ano 2003, este es-
crito hace un llamado de atencién
sobre |a vulnerabilidad de una so-
ciedad que se encuentra en una pau-
latina desintegracidn social, y las
amenazas que ello implica para la
libertad, la dignidad y el orden so-
cial. Aunque no fue nuestra inten-
cién realizar precisiones historicas
sobre nuestros anos recientes o pro-
fundizar en las descripciones de
nuestra situacién, consideramos que
los signos que se advierten en la ac-
tualidad son evidentes ante cual-
quier escrutinio, a cambio de ello,
optamos por introducir el debate
sobre las implicaciones de la integra-
cion social, y por la posibilidad de
vernos en el espejo de la experiencia
espanola de la cual bien podemos
sacar lecciones de futuro.

SIC 662 / MARZO 2004

La tarea de la integracidn social
vamas alla de las préximas eleccio-
nes o de un programa politico de-
terminado. La pelota queda ahora
del lado del lector, de las élites, de
quienes tomardn decisiones trascen-
dentales en los proximos tiempos,
saldran ala calle a protestar por ésta
o aquella consigna, formaran matri-
ces de opinion, querran desarrollar-
se personal v profesionalmente en
el pais, buscaran algo diferente al
éxodo o al extremismo, o simple-
mente reportardn lo que ocurrié en
Venezuela a inicios del siglo XXI
para seguir en el constante apren-
dizaje de nuestra historia.

Siempre ¢s demasiado pronto para
ceder y abandonar el campo a los que
no tenen razon' y se hacen de ma-
nipulaciones y los artificios del len-
guaje. El reconocimiento del “otro”,
la negociacion y el “juego limpio”
sefialan un camino que no tiene
recetas, ni soluciones magicas...
“Involicrame vy entenderé” dicen
los chinos en estos casos.
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