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de Constructores de Inclusión

Capital social,
Productividad
y Competitividad
Héctor Hurtado

Introducción
El pasado 7 de Julio de 2005, la

Fundación Centro Gumilla convo-
có la tercera sesión del Foro Perma-
nente de Constructores de Inclu-
sión, titulada “Capital Social, Pro-
ductividad y Competitividad”. Re-
presentantes del mundo empresa-
rial, sindical, universitario, de la
sociedad civil y del sector público
se dieron cita para debatir la expe-
riencia del Grupo Inditex sobre
construcción de capital social en el
entorno productivo, aplicada exi-
tosamente en Lima (Perú), Tánger
(Marruecos) y Dhaka (Bangladesh).

La construcción de capital so-
cial desde la cadena productiva, es
un intento por encontrar fórmulas
en donde se articulen adecuada-
mente variables como productivi-
dad, derechos laborales y justa dis-
tribución de la riqueza producida.
Esta visión integradora del entor-
no productivo como motor del de-
sarrollo social puede aportar
insumos para la búsqueda de alter-
nativas en nuestro contexto nacio-
nal, signado por el desempleo, la
escasa productividad del aparato
económico, y la recurrencia cada
vez mayor de los sectores labora-
les a la economía informal como
paliativo para producir ingresos.

Foto: Rafael Serrano
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Capital social
La publicación del libro de

Robert Putman “Para hacer que la
democracia funcione: la experiencia
italiana en descentralización admi-
nistrativa“ en 1994, introdujo un
concepto sumamente novedoso di-
fundido de manera significativa en
el campo de las ciencias sociales,
económicas y políticas: capital so-
cial. Se entiende por capital social
la capacidad que tienen las perso-
nas para obtener beneficios produc-
to de sus relaciones sociales y de la
interacción con otras personas e ins-
tituciones. En otras palabras, el ca-
pital social es una relación entre
personas sustentada en la coopera-
ción, donde prevalece la reciproci-
dad y la confianza en los otros.

El capital social tiene su base
sobre la sociabilidad humana y en
aquellos aspectos que permiten
impulsar la colaboración y el uso
por parte de las personas de las
oportunidades que surgen de estas
relaciones sociales. En este contex-
to, la sociabilidad es entendida
como la capacidad para realizar un
trabajo conjunto, colaborar y actuar

en un plano colectivo.  Cabe desta-
car que esto vale tanto para los in-
dividuos como para grupos y agre-
gados sociales.

El capital social, como la mayo-
ría de los fenómenos sociales, es
multidimensional. En este sentido,
autores como Nahpiet y Goshal
(1998) señalan tres dimensiones:

1. Dimensión estructural: se re-
fiere al modo cómo se establecen
las relaciones de cooperación entre
las personas. (Estructuras de co-
operación)

2. Dimensión relacional: se re-
fiere al tipo de interacciones esta-
blecidas entre los actores. (Inter-
acciones sustentadas en valores,
normas, etc)

3. Dimensión cognitiva: apunta
a las representaciones, las interpre-
taciones y a los significados compar-
tidos por las personas en las rela-
ciones que establecen. (Expectativas
presentes en las interacciones).

El capital social se constituye
por la sociabilidad de un grupo
humano, por aquellos aspectos que
permiten que prospere la coopera-
ción y la reciprocidad, y el uso que
puedan darle las personas a las
oportunidades que surjan de las
relaciones sociales establecidas. De
acuerdo a sus dimensiones, pode-
mos decir que el capital social se
constituye por las redes sociales,
las normas, la confianza, la recipro-
cidad y las dotaciones de signifi-
cados que impulsan a las personas
a la cooperación mutua para la con-

secución de objetivos que de for-
ma aislada no conseguirían.

Tipos de capital social
La literatura especializada en el

tema de capital social señala tres
tipos principales: capital social de
unión, de vinculación y de aproxi-
mación.

• Capital social de unión: se da
en relaciones socialmente estrechas
dentro de la estructura de un gru-
po social. Se basa en la cohesión
social, donde las obligaciones y las
expectativas de rol están determi-
nadas y son compartidas por todas
las personas que conforman el gru-
po. En otras palabras, se establecen
unas normas que son efectivas para
los miembros del grupo, pero que
no son válidas en otros grupos
sociales, son normas y valores
excluyentes.

• Capital social de vinculación:
existe en relaciones sociales media-
namente estrechas, en la mayoría
de los casos sustentadas sobre pun-
tos de coincidencia adquiridos o a
veces derivados.

• Capital social de aproxima-
ción: se da en relaciones sociales
medianamente estrechas entre gru-
pos heterogéneos. Este tipo de ca-
pital social es el que relaciona a
grupos sociales distintos, permi-
tiendo la interacción entre las
ONG’s, la Iglesia y el sector guber-
namental, por ejemplo. El capital
social por aproximación es el que

La creación de capital
social desde la cadena
productiva será efectiva
en la medida que exista
sinergia entre los
empresarios, las
universidades, las
comunidades y el sector
gubernamental.
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genera confianza, reciprocidad y
cooperación mutua entre distintos
sectores y grupos, incidiendo de
manera beneficiosa en la sociedad
como conjunto.

Capital social en la cadena
productiva. La experiencia
del grupo Inditex
En el marco del evento que nos

convocó el pasado 7 de Julio, el Dr.
Javier Chércoles, Gerente de Res-
ponsabilidad Corporativa del Gru-
po Inditex, explicó la puesta en
marcha de un programa novedo-
so que tiene como objetivo  forta-
lecer en la cadena de producción
de las fábricas del Grupo Inditex
la construcción de relaciones de
confianza entre todos los actores
involucrados en el proceso pro-
ductivo, en el marco de los dere-
chos humanos y laborales funda-
mentales, contemplados por las
Convenciones de la ONU y la OIT.

El Grupo Inditex es una multi-
nacional joven, nació hace 25 años,
y es la segunda compañía textil
más grande del mundo, facturan-
do hasta 7 mil millones de dólares
por los momentos (solamente en
calzado y ropa) y posee una cade-
na de 2.300 tiendas alrededor del
mundo. En la cadena de produc-
ción de Inditex confluyen más de
2 millones de personas.

El programa de  construcción
de relaciones de confianza entre los
actores involucrados en las fábri-

cas de esta cadena productiva par-
tió de la formulación de las si-
guientes preguntas: ¿Cómo garan-
tizar en las fábricas los derechos
humanos? ¿Cómo se puede garan-
tizar que en una fábrica existan y
se respeten los derechos humanos
y laborales, que no existan meno-
res trabajando, que se respeten las
horas extras, que no haya salario
por debajo del mínimo laboral?
¿Cómo hacer que en países islá-
micos el sueldo de la mujer no sea
de $10 mensuales, que no le asig-
nen jornadas de trabajo de 7 días y
que tenga derecho al descanso?

Por otra parte, garantizar los
derechos labores fundamentales de
los trabajadores, y mediante ello
crear oportunidades reales de bien-
estar, crecimiento personal y cali-
dad de vida, requiere el concurso
activo de todos los actores que in-
tervienen en la vida pública de las
sociedades en las que se inserta la
empresa. ¿Cómo se puede impul-
sar desde la empresa privada el
respeto y garantía de los derechos
humanos en una sociedad determi-
nada? ¿Cómo promover institucio-
nes públicas capaces de instaurar
mecanismos que potencien y pro-
tejan un entorno público ajustado
a los requerimientos de equidad,
libertad y justicia?.

Es necesario  preguntarse ¿có-
mo pueden trasladarse valores y
principios a la práctica empresarial
de toda la cadena productiva, in-
cluyendo a sus proveedores?

Desde estas interrogantes, el Gru-
po Inditex entiende la creación de ca-
pital social desde la cadena producti-
va como la creación de relaciones de
confianza y cooperación entre todos los
actores, internos y externos, invo-
lucrados en ella,  que fortalezcan un
entorno en donde los derechos huma-
nos se conviertan en normas y valores
compartidos entre empresarios, traba-
jadores, sindicatos, instituciones públi-
cas, comunidades, etc.

Para responder a estas inquie-
tudes, el proyecto se propone  con-
vertir a las fábricas y tiendas del
Grupo Inditex  en escuelas de de-
rechos humanos y laborales, for-
mando y adiestrando a los trabaja-
dores en estas áreas y fortalecien-
do sus capacidades de liderazgo.
Esto permitirá conectar a los traba-
jadores con otros actores claves fue-
ra de las fábricas, en el Estado y en
sociedad civil, promoviéndose  así
redes sociales de cooperación
orientadas hacia la construcción de
un entorno social que garantice la
primacía de los derechos humanos
como normas compartidas por to-
dos los actores sociales.

Las empresas deben
vincularse con las
comunidades, para
construir la confianza
de la población en el
sector empresarial.
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 Una línea de trabajo de espe-
cial relevancia es la vinculación de
estos líderes con sus comunidades,
conectándose así las fábricas con
las necesidades de su entorno co-
munitario, promoviéndose a partir
de esa sinergia las creación de me-
jores oportunidades para el acceso
a la salud, la vivienda, hábitat y
educación de las familias de los
trabajadores.

El proyecto se propone también
medir los impactos concretos y los
resultados obtenidos, a partir de ins-
trumentos de medición diseñados
específicamente para ello. De esta
manera, se puede detectar el aporte
específico del capital social en el de-
sarrollo humano de las sociedades.

Aportes desde la  perspectiva
venezolana
La experiencia exitosa del Gru-

po Inditex en la generación de ca-
pital social en algunas de sus más
importantes fábricas fue comenta-
da por los participantes del Foro en
los siguientes términos:

1. La situación actual del capi-
tal social en nuestro país es dramá-
tica y bastante precaria, existe des-
confianza generalizada debido a la
ausencia de autonomía de los sec-
tores empresariales y sindicales, ya
que se da una injerencia indebida
por parte del Estado en las regula-
ciones de las relaciones laborales.
Esta situación rompe con el esce-
nario que promueve propuestas

productivas, generadoras de em-
pleos de calidad, donde empresas
sólidas y competitivas tengan la ca-
pacidad para emplear numerosos
trabajadores, lo que a su vez fo-
mentaría la creación de sindicatos
responsables que los representen,
dinámica ésta que se adaptaría a la
naturaleza de los mercados actua-
les. En este sentido, es necesario
superar la politización excesiva
que han sufrido las distintas ins-
tancias que componen nuestra so-
ciedad, como las empresas, sindi-
catos, ONG’s, entre otras.

2. La creación de capital social
desde la cadena productiva será
efectiva en la medida que exista si-
nergia entre los empresarios, las
universidades, las comunidades y
el sector gubernamental. Confor-
mar estas redes sociales depende
de la elaboración y ejecución de po-
líticas públicas efectivas que apun-
ten en esta dirección. En nuestro
país, abordar el tema de la creación
de capital social pasa en primer lu-
gar por la creación de un marco
institucional y jurídico explícito,
con reglas universales aplicadas y
respetadas por igual por todos los
sectores sociales, en otras palabras,
debe existir un estado de derecho.

3. La inclusión en el mundo
empresarial debe enfocarse no sólo
en los trabajadores sino en los pro-
veedores y los clientes, por lo que
es necesario establecer un progra-
ma de calificación que llegue a es-
tos tres grupos. De ahí se despren-

Las ventajas que la
globalización presenta
deben ser
aprovechadas para
establecer un nuevo
cuadro de relaciones
que permita
homogeneizar al
planeta en materia de
Derechos Humanos y
relaciones laborales, y
así, hacer más
efectivas iniciativas
como las del Grupo
Inditex.
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de la importancia de crear una Red
de Apoyo sistémica centrada en la
calificación, capacitación y mejoras
tecnológicas de estos tres actores de
la red productiva y distribuidora
de toda empresa.

4. Urge crear un espacio favo-
rable para el desarrollo de las em-
presas y la generación de empleos
en el sector económico formal. En
este sentido, el capital social cobra
relevancia absoluta, en especial el
tipo de relaciones que se generen
entre distintos sectores de nuestra
sociedad y la calidad de éstas. Para
que esto se haga efectivo debe exis-
tir un marco político adecuado,
donde las organizaciones sociales
sean representativas y autónomas
frente a los gobiernos y las empre-
sas, auspiciando un equilibro ne-
cesario para la negociación de me-
jores condiciones.

5. Las empresas deben vincular-
se con las comunidades, para cons-
truir la confianza de la población
en el sector empresarial. Debe
impulsarse la responsabilidad so-
cial de las empresas para brindar
apoyo social y productivo a las co-
munidades, lo que permitiría hil-
vanar esfuerzos a grandes propó-
sitos empresariales que promue-
van buen rendimiento y empleos
de calidad para las personas.

6. Las ventajas que la globa-
lización presenta deben ser aprove-
chadas para establecer un nuevo
cuadro de relaciones que permita
homogeneizar al planeta en mate-

ria de Derechos Humanos y relacio-
nes laborales, y así, hacer más efec-
tivas iniciativas como las del Gru-
po Inditex. Toda empresa multina-
cional tiene la necesidad de cumplir
tres reglas fundamentales al entrar
en la dinámica de los mercados in-
ternacionales: la transparencia en
sus métodos y procesos, el control
de los problemas ambientales del
entorno y el respeto a los Derechos
Humanos. El cumplimiento de es-
tas reglas impulsa a las empresas a
desarrollar e invertir en proyectos
sociales tomando en cuenta las ne-
cesidades de sus trabajadores y la
realidad del entorno que la rodea.

Conclusiones
En primer lugar, la experiencia

del Grupo Inditex conjuga desarro-
llo productivo, competencia en el
mercado y generación de un entor-
no laboral respetuoso de los dere-
chos humanos y laborales. La con-
jugación de estas variables es lo
que permite garantizar adecuada-
mente las capacidades y la calidad
de vida de los trabajadores. Es im-
portante señalar que el trabajo des-
tacado del Grupo Inditex es un
caso particular que no pareciera
asemejarse con lo que ha sido el
comportamiento generalizado de
las empresas multinacionales que
actúan en el mundo globalizado en
el que ellas se desempeñan.

En segundo lugar, en la socie-
dad venezolana es necesario discu-

tir a fondo la puesta en marcha de
un proceso que estimule la produc-
ción y la competencia, teniendo
como objetivo nacional la genera-
ción de empleo y condiciones de
vida digna para los trabajadores.
Ello será posible desde la creación
de un marco institucional estable,
con normas y leyes universales,
donde se impulsen políticas ma-
croeconómicas que aseguren creci-
miento,  equidad y desarrollo de
capital social.

En resumen, se requiere de un
trabajo articulado y mancomuna-
do entre empresarios, sindicalistas,
sociedad civil y políticos para tra-
bajar por la consecución de metas
compartidas, entre las que desta-
can la activación del aparato pro-
ductivo, el desarrollo social y la
superación de la pobreza.


