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Introduccion

El pasado 7 de Julio de 2005, la
Fundacién Centro Gumilla convo-
c6 la tercera sesion del Foro Perma-
nente de Constructores de Inclu-
sidn, titulada “Capital Social, Pro-
ductividad y Competitividad”. Re-
presentantes del mundo empresa-
rial, sindical, universitario, de la
sociedad civil y del sector ptblico
se dieron cita para debatir la expe-
riencia del Grupo Inditex sobre
construccién de capital social en el
entorno productivo, aplicada exi-
tosamente en Lima (Pert), Tanger
(Marruecos) y Dhaka (Bangladesh).

La construccién de capital so-
cial desde la cadena productiva, es
un intento por encontrar férmulas
en donde se articulen adecuada-
mente variables como productivi-
dad, derechos laborales y justa dis-
tribucién de la riqueza producida.
Esta visién integradora del entor-
no productivo como motor del de-
sarrollo social puede aportar
insumos para la busqueda de alter-
nativas en nuestro contexto nacio-
nal, signado por el desempleo, la
escasa productividad del aparato
econémico, y la recurrencia cada
vez mayor de los sectores labora-
les a la economia informal como
paliativo para producir ingresos.
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La creacion de capital
social desde la cadena
productiva sera efectiva
en la medida que exista
sinergia entre los
empresarios, las
universidades, las
comunidades y el sector
gubernamental.

Capital social

La publicacién del libro de
Robert Putman “Para hacer que la
democracia funcione: la experiencia
italiana en descentralizacion admi-
nistrativa” en 1994, introdujo un
concepto sumamente novedoso di-
fundido de manera significativa en
el campo de las ciencias sociales,
econdmicas y politicas: capital so-
cial. Se entiende por capital social
la capacidad que tienen las perso-
nas para obtener beneficios produc-
to de sus relaciones sociales y de la
interaccion con otras personas e ins-
tituciones. En otras palabras, el ca-
pital social es una relacién entre
personas sustentada en la coopera-
cién, donde prevalece la reciproci-
dad y la confianza en los otros.

El capital social tiene su base
sobre la sociabilidad humana y en
aquellos aspectos que permiten
impulsar la colaboracién y el uso
por parte de las personas de las
oportunidades que surgen de estas
relaciones sociales. En este contex-
to, la sociabilidad es entendida
como la capacidad para realizar un
trabajo conjunto, colaborar y actuar

en un plano colectivo. Cabe desta-
car que esto vale tanto para los in-
dividuos como para grupos y agre-
gados sociales.

El capital social, como la mayo-
ria de los fenémenos sociales, es
multidimensional. En este sentido,
autores como Nahpiet y Goshal
(1998) senalan tres dimensiones:

1. Dimensién estructural: se re-
fiere al modo cémo se establecen
las relaciones de cooperacion entre
las personas. (Estructuras de co-
operacion)

2. Dimensioén relacional: se re-
fiere al tipo de interacciones esta-
blecidas entre los actores. (Inter-
acciones sustentadas en valores,
normas, etc)

3. Dimension cognitiva: apunta
a las representaciones, las interpre-
taciones y a los significados compar-
tidos por las personas en las rela-
ciones que establecen. (Expectativas
presentes en las interacciones).

El capital social se constituye
por la sociabilidad de un grupo
humano, por aquellos aspectos que
permiten que prospere la coopera-
cién y la reciprocidad, y el uso que
puedan darle las personas a las
oportunidades que surjan de las
relaciones sociales establecidas. De
acuerdo a sus dimensiones, pode-
mos decir que el capital social se
constituye por las redes sociales,
las normas, la confianza, la recipro-
cidad y las dotaciones de signifi-
cados que impulsan a las personas
ala cooperacién mutua parala con-

secucién de objetivos que de for-
ma aislada no conseguirian.

Tipos de capital social

La literatura especializada en el
tema de capital social sefiala tres
tipos principales: capital social de
unioén, de vinculacion y de aproxi-
macion.

¢ Capital social de unién: se da
en relaciones socialmente estrechas
dentro de la estructura de un gru-
po social. Se basa en la cohesién
social, donde las obligaciones y las
expectativas de rol estan determi-
nadas y son compartidas por todas
las personas que conforman el gru-
po. En otras palabras, se establecen
unas normas que son efectivas para
los miembros del grupo, pero que
no son validas en otros grupos
sociales, son normas y valores
excluyentes.

e Capital social de vinculacién:
existe en relaciones sociales media-
namente estrechas, en la mayoria
de los casos sustentadas sobre pun-
tos de coincidencia adquiridos o a
veces derivados.

¢ Capital social de aproxima-
cién: se da en relaciones sociales
medianamente estrechas entre gru-
pos heterogéneos. Este tipo de ca-
pital social es el que relaciona a
grupos sociales distintos, permi-
tiendo la interaccién entre las
ONG’s, la Iglesia y el sector guber-
namental, por ejemplo. El capital
social por aproximacion es el que
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genera confianza, reciprocidad y
cooperacion mutua entre distintos
sectores y grupos, incidiendo de
manera beneficiosa en la sociedad
como conjunto.

Capital social en la cadena

productiva. La experiencia

del grupo Inditex

En el marco del evento que nos
convoco el pasado 7 de Julio, el Dr.
Javier Chércoles, Gerente de Res-
ponsabilidad Corporativa del Gru-
po Inditex, explico la puesta en
marcha de un programa novedo-
so que tiene como objetivo forta-
lecer en la cadena de produccién
de las fabricas del Grupo Inditex
la construccién de relaciones de
confianza entre todos los actores
involucrados en el proceso pro-
ductivo, en el marco de los dere-
chos humanos y laborales funda-
mentales, contemplados por las
Convenciones de la ONU y la OIT.

El Grupo Inditex es una multi-
nacional joven, nacié hace 25 afios,
y es la segunda compania textil
mas grande del mundo, facturan-
do hasta 7 mil millones de délares
por los momentos (solamente en
calzado y ropa) y posee una cade-
na de 2.300 tiendas alrededor del
mundo. En la cadena de produc-
cién de Inditex confluyen més de
2 millones de personas.

El programa de construcciéon
de relaciones de confianza entre los
actores involucrados en las fabri-

cas de esta cadena productiva par-
ti6 de la formulacion de las si-
guientes preguntas: ;Cémo garan-
tizar en las fabricas los derechos
humanos? ;Cémo se puede garan-
tizar que en una fébrica existan y
se respeten los derechos humanos
y laborales, que no existan meno-
res trabajando, que se respeten las
horas extras, que no haya salario
por debajo del minimo laboral?
¢(Cémo hacer que en paises islé-
micos el sueldo de la mujer no sea
de $10 mensuales, que no le asig-
nen jornadas de trabajo de 7 dias y
que tenga derecho al descanso?

Por otra parte, garantizar los
derechos labores fundamentales de
los trabajadores, y mediante ello
crear oportunidades reales de bien-
estar, crecimiento personal y cali-
dad de vida, requiere el concurso
activo de todos los actores que in-
tervienen en la vida publica de las
sociedades en las que se inserta la
empresa. ;Como se puede impul-
sar desde la empresa privada el
respeto y garantia de los derechos
humanos en una sociedad determi-
nada? ;Cémo promover institucio-
nes publicas capaces de instaurar
mecanismos que potencien y pro-
tejan un entorno publico ajustado
a los requerimientos de equidad,
libertad y justicia?.

Es necesario preguntarse ;co-
mo pueden trasladarse valores y
principios a la practica empresarial
de toda la cadena productiva, in-
cluyendo a sus proveedores?
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Las empresas deben
vincularse con las
comunidades, para
construir la confianza
de la poblacion en el
sector empresarial.

Desde estas interrogantes, el Gru-
po Inditex entiende la creacién de ca-
pital social desde la cadena producti-
va como la creacion de relaciones de
confianza y cooperacion entre todos los
actores, internos y externos, invo-
lucrados en ella, que fortalezcan un
entorno en donde los derechos huma-
nos se conviertan en normas y valores
compartidos entre empresarios, traba-
jadores, sindicatos, instituciones ptibli-
cas, comunidades, etc.

Para responder a estas inquie-
tudes, el proyecto se propone con-
vertir a las fabricas y tiendas del
Grupo Inditex en escuelas de de-
rechos humanos y laborales, for-
mando y adiestrando a los trabaja-
dores en estas areas y fortalecien-
do sus capacidades de liderazgo.
Esto permitira conectar a los traba-
jadores con otros actores claves fue-
ra de las fabricas, en el Estado y en
sociedad civil, promoviéndose asi
redes sociales de cooperacién
orientadas hacia la construccién de
un entorno social que garantice la
primacia de los derechos humanos
como normas compartidas por to-
dos los actores sociales.
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Las ventajas que la
globalizacion presenta
deben ser
aprovechadas para
establecer un nuevo
cuadro de relaciones
que permita
homogeneizar al
planeta en materia de
Derechos Humanos y
relaciones laborales, y
asi, hacer mas
efectivas iniciativas
como las del Grupo
Inditex.

Una linea de trabajo de espe-
cial relevancia es la vinculacion de
estos lideres con sus comunidades,
conectandose asi las fabricas con
las necesidades de su entorno co-
munitario, promoviéndose a partir
de esa sinergia las creacién de me-
jores oportunidades para el acceso
a la salud, la vivienda, habitat y
educacién de las familias de los
trabajadores.

El proyecto se propone también
medir los impactos concretos y los
resultados obtenidos, a partir de ins-
trumentos de medicién disefiados
especificamente para ello. De esta
manera, se puede detectar el aporte
especifico del capital social en el de-
sarrollo humano de las sociedades.

Aportes desde la perspectiva

venezolana

La experiencia exitosa del Gru-
po Inditex en la generacién de ca-
pital social en algunas de sus mas
importantes fabricas fue comenta-
da por los participantes del Foro en
los siguientes términos:

1. La situacién actual del capi-
tal social en nuestro pais es drama-
tica y bastante precaria, existe des-
confianza generalizada debido a la
ausencia de autonomia de los sec-
tores empresariales y sindicales, ya
que se da una injerencia indebida
por parte del Estado en las regula-
ciones de las relaciones laborales.
Esta situacién rompe con el esce-
nario que promueve propuestas

productivas, generadoras de em-
pleos de calidad, donde empresas
s6lidas y competitivas tengan la ca-
pacidad para emplear numerosos
trabajadores, lo que a su vez fo-
mentaria la creaciéon de sindicatos
responsables que los representen,
dinamica ésta que se adaptaria a la
naturaleza de los mercados actua-
les. En este sentido, es necesario
superar la politizacién excesiva
que han sufrido las distintas ins-
tancias que componen nuestra so-
ciedad, como las empresas, sindi-
catos, ONG'’s, entre otras.

2. La creacioén de capital social
desde la cadena productiva sera
efectiva en la medida que exista si-
nergia entre los empresarios, las
universidades, las comunidades y
el sector gubernamental. Confor-
mar estas redes sociales depende
de la elaboracién y ejecucion de po-
liticas publicas efectivas que apun-
ten en esta direccion. En nuestro
pais, abordar el tema de la creacién
de capital social pasa en primer lu-
gar por la creacién de un marco
institucional y juridico explicito,
con reglas universales aplicadas y
respetadas por igual por todos los
sectores sociales, en otras palabras,
debe existir un estado de derecho.

3. La inclusién en el mundo
empresarial debe enfocarse no sélo
en los trabajadores sino en los pro-
veedores y los clientes, por lo que
es necesario establecer un progra-
ma de calificacién que llegue a es-
tos tres grupos. De ahi se despren-
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de la importancia de crear una Red
de Apoyo sistémica centrada en la
calificacién, capacitaciéon y mejoras
tecnologicas de estos tres actores de
la red productiva y distribuidora
de toda empresa.

4. Urge crear un espacio favo-
rable para el desarrollo de las em-
presas y la generacién de empleos
en el sector econdmico formal. En
este sentido, el capital social cobra
relevancia absoluta, en especial el
tipo de relaciones que se generen
entre distintos sectores de nuestra
sociedad y la calidad de éstas. Para
que esto se haga efectivo debe exis-
tir un marco politico adecuado,
donde las organizaciones sociales
sean representativas y autonomas
frente a los gobiernos y las empre-
sas, auspiciando un equilibro ne-
cesario para la negociacién de me-
jores condiciones.

5. Las empresas deben vincular-
se con las comunidades, para cons-
truir la confianza de la poblacién
en el sector empresarial. Debe
impulsarse la responsabilidad so-
cial de las empresas para brindar
apoyo social y productivo a las co-
munidades, lo que permitiria hil-
vanar esfuerzos a grandes propo-
sitos empresariales que promue-
van buen rendimiento y empleos
de calidad para las personas.

6. Las ventajas que la globa-
lizacion presenta deben ser aprove-
chadas para establecer un nuevo
cuadro de relaciones que permita
homogeneizar al planeta en mate-

ria de Derechos Humanos y relacio-
nes laborales, y asi, hacer mds efec-
tivas iniciativas como las del Gru-
po Inditex. Toda empresa multina-
cional tiene la necesidad de cumplir
tres reglas fundamentales al entrar
en la dindmica de los mercados in-
ternacionales: la transparencia en
sus métodos y procesos, el control
de los problemas ambientales del
entorno y el respeto a los Derechos
Humanos. El cumplimiento de es-
tas reglas impulsa a las empresas a
desarrollar e invertir en proyectos
sociales tomando en cuenta las ne-
cesidades de sus trabajadores y la
realidad del entorno que la rodea.

Conclusiones

En primer lugar, la experiencia
del Grupo Inditex conjuga desarro-
llo productivo, competencia en el
mercado y generacién de un entor-
no laboral respetuoso de los dere-
chos humanos y laborales. La con-
jugacion de estas variables es lo
que permite garantizar adecuada-
mente las capacidades y la calidad
de vida de los trabajadores. Es im-
portante sefialar que el trabajo des-
tacado del Grupo Inditex es un
caso particular que no pareciera
asemejarse con lo que ha sido el
comportamiento generalizado de
las empresas multinacionales que
actian en el mundo globalizado en
el que ellas se desempefan.

En segundo lugar, en la socie-
dad venezolana es necesario discu-

tir a fondo la puesta en marcha de
un proceso que estimule la produc-
cion y la competencia, teniendo
como objetivo nacional la genera-
cién de empleo y condiciones de
vida digna para los trabajadores.
Ello sera posible desde la creacion
de un marco institucional estable,
con normas y leyes universales,
donde se impulsen politicas ma-
croecondmicas que aseguren creci-
miento, equidad y desarrollo de
capital social.

En resumen, se requiere de un
trabajo articulado y mancomuna-
do entre empresarios, sindicalistas,
sociedad civil y politicos para tra-
bajar por la consecuciéon de metas
compartidas, entre las que desta-
can la activacion del aparato pro-
ductivo, el desarrollo social y la
superacion de la pobreza.
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