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IDEAS RELEVANTES
La Comisién Nacional para la Reforma Poli-

fodavia preliminares de esta consulta concentrada~ cial ha desarrollado en estos dltimos meses mul-

tiples mecanismos de consulta a la sociedad ve-

realizada por la Comision Nacional para la Reforma~ nezolana para conocer las opiniones que existen

sobre la situacién de los diversos entes policiales

Policial, presentados oficiaimente por voceros de ¥ las propuestas para su reforma. Uno de los me-

canismos de consulta utilizado recibié el nombre
esta Comision el pasado 30 de octubre. (NR) de “Consulta Nacional Concentrada’, que par-
tiendo de una agenda temdtica comun, buscaba
indagar en grupos especificos y en diversos nive-
les de cobertura las opiniones mds comunes sobre
la agenda propuesta. Las tres instancias princi-
pales de este proceso concentrado de consulta
fueron las siguientes: foros temdticos regionales,
talleres de trabajo sectorial y mesas técnicas.

La Revista SIC cree oportuno difundir los resultados
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La consulta se realizd entre los meses de junio
y septiembre y permitié conocer de cerca la opi-
nién de los siguientes grupos:

* Dolicfas (pol)

* Guardia Nacional (gn)

* Directores de Policfa (dpol)

* Gobernadores y Alcaldes (ga)

* Religiosos (rel)

*  Victimas y Familiares de Victimas (va)

*  Operadores Penales (op)

* Defensores del Pueblo (dp),

* Sindicatos y Trabajadores Organizados (st)

* Nifios, Nifias y Adolescentes (nna)

* Campesinos (cam)

*  Pescadores (pes)

* Transportistas (tra),

* Comunidades (com)

* Indigenas (ind)

* Estudiantes (est)

Para ordenar la consulta se seleccionaron ocho
ejes fundamentales que concentran la agenda de
la Reforma Policial. Los mismos sirvieron como
gufa orientadora para el diagndstico y las pro-
puestas, sin perjuicio de otros temas que podfan
ser planteados por los sectores consultados:

1. Eluso de la fuerza fisica, que se centra en los
pardmetros aceptables y deseables para el uso
de la coaccidén por parte de la policfa.

2. La corrupcidn, entendida en sentido amplio,
como la obtencién de ventajas particulares o
grupales, incluyendo abusos no fisicos contra
los ciudadanos.

3. La cultura organizacional, centrada en la
creencia, representaciones y practicas vincu-
ladas al desempefio policial, incluyendo as-
pectos como la jerarquia, la obediencia, la
discrecionalidad y la supervision.

4. La carrera policial, centrada en torno al pro-
fesionalismo, la autonomifa, la incorporacién,
el entrenamiento, desarrollo, ascenso, evalua-
cién, permanencia, beneficios y retiro.

5. La gestidn y eficiencia policial, centrada en las
propuestas en cuanto a recursos materiales y
propuestas frente a la problemdtica delictiva,
asi como los criterios para definir como dtil,
productivo, conveniente y aceptable el servi-
cio policial.

6. Larendicion de cuentas, centrada en las formas
de seguimiento y control interno y externo.

7. La atencidn a las victimas, entendiendo por
ellas a todos quienes resultan lesionados en
su integridad y derechos por la accién delic-
tiva y por las respuestas policiales para repri-
mir la criminalidad.

8. La estructura y competencias, centrada en los
niveles de autonomia, funciones, niveles de
subsidiaridad y coordinacién entre los dife-
rentes cuerpos policiales.

La Revista S/C cree oportuno difundir los re-
sultados todavia preliminares de esta consulta

concentrada realizada por la Comisién Nacional
para la Reforma Policial, presentados oficialmen-
te por voceros de esta Comisién el pasado 30 de

octubre. (NR)

USO DE LA FUERZA

1. USO DESPROPORCIONADO

La mayorfa de consultados se refirieron al uso
de la fuerza policial como desmedido, despropor-
cionado, malo e indiscriminado (pol, gn, dp, st,
va, rel, op, nna). Este ademds es frecuente, cons-
tituyéndose casi en una costumbre de las actua-
ciones policiales cotidianas (va, dp, pol, rel, op,
nna, com, est).

1.1. Manifestaciones

Las manifestaciones mds comunes de abuso
de fuerza son: detenciones arbitrarias con violen-
cia, golpes, maltratos y vejdmenes a los ciudada-
nos, patadas, cachazos, entre otros (va, cam, pes,
nna, st, est, com,). Una modalidad de abuso po-
licial que llama la atencién es el vicariato, come-
tido por policias o militares (com, ind).

En general, los policfas cometen irrespetos a
los derechos humanos (pol, gn, sin, nna, cam,
est, com).

1.2. Caracteristicas

Entienden que el abuso de fuerza no es sélo el
ultraje fisico, sino el maltrato psicolégico y verbal
(pol, gn, cam, nna, com).

Quienes cometen los abusos de fuerza no son
s6lo los policfas, sino los funcionarios de la Guar-
dia Nacional, el Ejército, el Cuerpo de Investi-
gaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas,
la Direccién de Servicios de Inteligencia y Pre-
vencién (com, cam, va).

Segun explicaron, el policia utiliza la fuerza
cuando:

a. Estd en presencia de conductas que evalta
como inadecuadas, cuando un ciudadano se
resiste a la autoridad, es violento, provocador
o agrede al funcionario (gn, dpol, pol, va, pes,
nna, tra, st, est).

b. Lacomunidad demanda el uso de la fuerza so-
bre un sujeto, la aplicacién de “mano dura”, para
contrarrestar la inseguridad (pol, ga, est).

c. Los mandatarios politicos incitan el uso de
fuerza policial (com, va).

d. Es necesario resguardar la vida e integridad
del funcionario o terceras personas (pol, gn).

El funcionario policial utiliza la fuerza como
una forma de obtener justicia por medios extra-
legales, ante la falta de justicia legitima y opor-
tuna, por parte de los organismos competentes
(gn, pol, rel). Quieren ser jueces porque quieren




ejercer castigo (dpol, va). Su investidura y el res-
paldo que le ofrece el Estado son aprovechados
por el policfa para cometer los abusos (rel, va,
pes, tra, com, est).

La discriminacién estd presente en la actua-
cién policial. Contra personas de estatus social
alto no se realizan detenciones (com, est, pes).

Como una caracteristica individual, sefalaron
que algunos policias tienen conductas agresivas,
psicopdticas, altos niveles de ansiedad que influ-
yen en sus comportamientos y poco control de
impulsos, todo lo cual los lleva a abusar de la
fuerza (pol, cam, st, est).

Para los participantes, la policfa debe ser un
ente civil, garantista, capaz de realizar un traba-
jo social y no represivo (pol, rel, va, cam, est). Si
la funcién policial se orienta hacia la prevencién
puede evitarse el uso de la fuerza policial (pol,
va, com, est).

2. REGULACION Y LEGISLACION

SOBRE USO DE LA FUERZA

Algunos participantes expusieron que el uso
de fuerza no se encuentra suficientemente regu-
lado a través de la legislacién nacional (dpol, pol,
gn). Esta carencia de regulacién se manifiesta
en: a) no existe un concepto claro de cémo debe
utilizarse la fuerza y cudl es el limite de su uso
(dpol, pol); b) no se dispone de un manual para
uso de fuerza (dpol, pol, dp) y ¢) no existen pa-
rdmetros que definan lo que se considera un uso
excesivo de la fuerza (op, dp, com).

Por otro lado, otros plantearon que s existen
regulaciones en materia de uso de fuerza policial.
El Cédigo Orgdnico Procesal Penal, en su arti-
culo 117 menciona los principios en esta materia
(pol, dpol, ga, gn, op), lo que ocurre es que en
muchos casos el funcionario no conoce esta nor-
mativa vigente (op, pol, gn).

En tal sentido, se considera que debe haber
uniformidad de criterios de actuacién policial y
en los procedimientos (pol, gn). Se propuso crear
una normativa basada en el respeto de los dere-
chos humanos, que regule el uso de la fuerza y
establezca sanciones (ga, dpol, pol). El uso de
fuerza debe regularse en apego a los principios
de necesidad, legalidad y proporcionalidad (ga,
dpol, pol, est). Entre estos, se hizo énfasis res-
pecto a la proporcionalidad, entendida como dar
una respuesta policial acorde a la amenaza que
el ciudadano represente (com, va).

3. HERRAMIENTAS APRENDIDAS

Y MEDIOS MATERIALES

La instruccidn y capacitacién en cuanto a uso
de la fuerza se considera deficiente. Esta defi-
ciencia es resultado de la poca instruccién teéri-
cay préctica que recibe el policfa, sobre técnicas

de neutralizacidn, defensa personal, asf como uso
adecuado de los bastones de mando, esposas y
cualquier otra herramienta que pueda someter
al individuo sin causarle un dafio letal (pol, dpol,
ga, gn); por otro lado, hay una gran diferencia
entre lo que se ensefia en cuanto a uso de la fuer-
za y la realidad durante el ¢jercicio (dpol, pol).

Durante el proceso de formacién en las escue-
las de policias, se practican una serie de maltratos
y abusos contra el futuro policfa, con la pretendi-
da finalidad de crearles disciplina (pol, dp, com);
la formacién es de cardcter militar, como “rambos
venezolanos” (pol) y estd basada en la reaccién y
no en la prevencién (pol, gn, com, est). Los abu-
sos policiales se desarrollan entonces como expre-
sién de su formacién represiva, para la violencia
y el sometimiento, un patrén de conducta que los
policfas copian y reproducen (pol, com, est).

Respecto al entrenamiento fisico, se planted
que los funcionarios policiales no cuentan con
condiciones fisicas de resistencia que les permi-
tan perseguir a un sospechoso, por lo que se le
hace mds fdcil sacar su arma y dispararla (pol,
dpol, rel , com).

Adicionalmente, los funcionarios no estén do-
tados de los medios materiales o implementos
bdsicos necesarios para enfrentar algunas situa-
ciones, como el bastén de mando, instrumentos
de inmovilizacién, esposas, entre otros (pol).

Se propone entonces capacitar permanente-
mente al funcionario policial, a nivel académico
y prdctico, para un uso de la fuerza correcto,
moderado, excepcional y proporcional. Esta for-
macién debe ser estdndar a nivel nacional y ac-
tualizarse constantemente (pol, gn, dp, st).

Por otra parte, debe mejorarse la instruccién y
prictica policial para el manejo de instrumentos
policiales, tales como el bastén de mando y de téc-
nicas de neutralizacién fisica que permitan someter
cuerpo a cuerpo al individuo (pol, rel, com, est).
Ademds, en todas las escuelas se deben ensefiar los
niveles del uso de la fuerza (pol, dpol, ga, gn).

Igualmente, debe fomentarse una formacién ha-
cia el 4rea de resolucién de conflictos y manejo del
didlogo, que permita que la mayoria de las situacio-
nes de intervencién policial puedan ser resueltas con
la presencia y el didlogo (pol, com) y que los fun-
cionarios sean como los “palabreros” (ind).

4. CONTROLES

El control interno, llevado a cabo por medio
de las oficinas de asuntos internos es ineficiente
(gn, op, est). Las oficinas que reciben las denun-
cias e investigan los casos de abuso de fuerza
estdn adscritas a los mismos cuerpos policiales,
es decir, la policia se investiga a sf misma. Exis-
te mucha impunidad en este sentido, pues en
muchos casos no se investiga y de hacerlo, no se
aplican sanciones (op, ga, dp, va, cam).
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Los organismos policiales y los entes del sis-
tema de justicia en general atienden los casos de
abuso policial y violacién de derechos funda-
mentales sin mayores investigaciones para com-
probar la veracidad de los hechos e imputar res-
ponsabilidades (pol). El matar a un ciudadano
comun no significa nada, pero matar a un po-
licia significa una movilizacién masiva (com).

Ademds, son pocos los recursos disciplinarios
aplicables en los casos de abuso de fuerza (gn).

La propuesta es crear un ente de control, con
dependencias regionales, para atender y procesar
denuncias sobre los casos de abuso de autoridad
y uso indebido de la fuerza (gn, pol). Dicho ente
debe trabajar mancomunadamente con el Minis-
terio Publico, la Defensorfa del Pueblo, los entes
de contralorfa social y los organismos de seguri-
dad del estado (gn).

Los mecanismos disciplinarios deben se apli-
cados con eficiencia y los funcionarios deben ser
responsabilizados por los actos irregulares que
cometan (pol, gn, op, est).

En adicién, se propuso realizarles segui-
miento y supervisién continua a todos los fun-

cionarios policiales en lo referente al uso de
la fuerza. Se debe dar seguimiento especial-
mente, a aquellos policias que han manifes-
tado un uso reiterado de la fuerza (pol,
dpol).

Otra propuesta es disefiar e implementar me-
canismos de auditoria y seguimiento del uso de
fuerza policial, que incorporen las evaluaciones
de las comunidades (dpol, pol, com).

5. EFECTOS SOBRE LA ACTITUD

DE LA CIUDADANIA

Como resultado de los abusos y excesos en el
uso de la fuerza fisica por parte de los policias, la
ciudadanfa tiene una mala imagen de la policia
(pol, gn, rel, est, com).

Por otra parte, la actitud agresiva que algunos
ciudadanos tienen contra el policfa es resultado
del maltrato que aquellos o sus allegados han
recibido de éstos en muchas ocasiones (com, est).
La violencia policial genera violencia reactiva por
parte de los adolescentes, quienes expresan que
“no se van a dejar” (nna).




CORRUPCION

1. CARACTERISTICAS

Se entiende que existe corrupcién al interior
de muchas instituciones policiales, en todos los
niveles de la organizacién. Ademds, la corrup-
cidén estd presente en otros cuerpos de seguridad
y de administracién de justicia (pol, gn, ga, st,
cam, nna). Obedece a una situacién generaliza-
da en la sociedad, que es dificil que el funciona-
rio no reproduzca (pol, ga, rel, est).

Los participantes describieron las modalida-
des de corrupcién mds destacadas, entre las que
se encuentran:

a. Recepcién de dinero pagado al policfa como
soborno (pol, gn, ga, st, cam, est, com).

b. Extorsién o “matraca” a ciudadanos, princi-
palmente en las alcabalas, en zonas rurales y
urbanas, por la policia o la Guardia Nacio-
nal, no sélo exigiendo dinero, sino bienes o
servicios (pol, gn, rel, va, dp, pes, st, cam,
tra, com).

c. Cobro de vacunas (pol, ga, dp, tra, st).

d. Tréfico de influencias en la seleccién de aspi-
rantes a la academia, asignacién de cargos,
otorgamiento de ascensos y aplicacién de san-
ciones disciplinarias (pol, gn, cam, com).

e. Recibir dinero por brindar proteccién a entes
privados o comercios (pol, rel, com, st, tra).

f.  Utilizacién de la investidura de funcionario po-
licial para agilizar diligencias personales o reci-
bir atencién privilegiada (cam, va, tra, est).

g. Uso indebido o negligente de los equipos y
bienes materiales del Estado (pol, gn, est).

h. Venta o alquiler del armamento policial a los
delincuentes (pol, gn, rel, dp).

Tanto al interior de la institucién policial, como
fuera de ésta, los funcionarios policiales con-
forman redes de corrupcién y alianzas con la
delincuencia comiin. Se conocen casos de
policias involucrados en grupos que cometen
delitos como robo y desmantelamiento de
vehiculos, contrabando de gasolina y drogas,
asi como la realizacién de negocios ilicitos
relacionados con bebidas alcohdlicas, caba-
llos, bares y prostibulos (pol, gn, do, va, cam,
tra, est, com).

Ademds, las redes delictivas dentro de la po-
licfa actdian en complicidad del Ministerio Pu-
blico, la Guardia Nacional y el Cuerpo de Inves-
tigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas
(pol, gn dp).

Sefialaron que en algunos casos, el funciona-
rio policial habla de sus actos de corrupcién con
“orgullo” (com).

Se deben asignar los cargos y ascensos en base
a los méritos personales, profesionales y la tra-
yectoria en la carrera policial, no en base a las
influencias que se manejen (pol, gn, nna).

2. FACTORES CAUSALES

Se expusieron algunos elementos que inciden
en la comisién por parte del policia de actos de
corrupcién. En primer lugar, la corrupcién es pro-
piciada por la falta de beneficios socioeconémicos
y los bajos salarios del policia (pol, gn, ga, cam,
nna, tra, st, com, est). Este planteamiento fue re-
chazado por un grupo de participantes, quienes
consideran que la corrupcién no es justificable
por las condiciones econdémicas (pol, gn, st).

Es importante mejorar los sueldos de los po-
licfas y garantizarle seguridad social a éstos y sus
familias. La buena remuneracidn es la base para
que no se cometan actos de corrupcion (pol, gn,
ga, rel, dp, op, st, com).

Un segundo elemento causal es el hecho de
vivir en un barrio (pol, gn, est, com). La mayo-
rfa de policias viven en zonas populares, donde
conviven con “delincuentes”, esto, por un lado
genera un amiguismo del policia con grupos de-
lictivos y propicia alianzas de corrupcién entre
éstos (gn); por otro lado, representa para el po-
licfa la incapacidad de denunciar o dejar pasar
los delitos que son cometidos, por miedo a re-
presalias de los “delincuentes” contra sus fami-
liares (pol, com).

Se propone generar politicas de vivienda, que
garanticen sacar al funcionario de las barriadas;
crear urbanizaciones exclusivas para policfas
(pol, gn ga, st).

Las deficiencias del proceso de seleccién del
personal policial son un tercer elemento. En este
sentido, se han reclutado policfas que tienen an-
tecedentes y una carrera delictiva previa, estos no
ingresan para servir al ciudadano, sino para rea-
lizar actividades ilegales con cierta proteccién y
amparo en la institucién (pol, gn, est, com). Agre-
garon, de forma enfdtica, que dentro de la policia
hay muchos funcionarios que carecen de valores
y principios éticos y morales (pol, gn, est).

Los procesos de seleccién deben ser rigurosos
y estar basados en los méritos o perfil del aspi-
rante (pol, gn, nna). Por otra parte, se deben
reforzar los valores éticos y morales del funcio-
nario policial (pol, com, rel, va, est).

Ademds, propusieron el disefio e implemen-
tacion de una base de datos que registre infor-
macién sobre los funcionarios policiales activos
y ex funcionarios. Esta servirfa de herramienta
de consulta, para evitar que sean incorporados
a un cuerpo aquellos policias que fueron expul-
sados de otro por corrupcién (gn, ga, dp, pol).

Por tltimo, se considera que la complicidad
y el encubrimiento interno favorecen la corrup-
cidén, pues no se denuncia a los compafieros que
se sabe que cometen delitos, bien sea por una
lealtad mal entendida o por miedo a retaliaciones
(pol, ga, gn, op, st, cam, com). Esta préctica se
encuentra mds afianzada entre el nivel de los
oficiales “...los oficiales se tapan los unos a los

DICIEMBRE 2006 / SIC 690 455



otros y nadie sabe nada, nadie supo nada” (fun-
cionario policial).

Ademds, debido a la no rotacién del personal
policfal, se crean oportunidades para desarrollar
nexos y alianzas delictivas o bien para reforzar
los nexos entre los mismos funcionarios y propi-
ciar esa lealtad mal entendida (pol, ga, com).

Se plantedé que es necesario establecer meca-
nismos de rotacién del personal policial para evi-
tar el amiguismo y la complicidad entre funcio-
narios y entre éstos y la comunidad (pol, gn, st,
tra, est, ind, com).

3. CONTROL

No existen 6rganos capaces de desarrollar in-
vestigaciones sobre aquellos actos de corrupcién
donde se encuentren implicados agentes policia-
les. La aplicacién del régimen disciplinario se
estima pobre, poco transparente y subjetiva (gn,
ga, op, pol).

Como resultado, hay una situacién de impu-
nidad en los casos de policfas involucrados en
actos de corrupcién, que no son castigados, en
parte importante por falta de accién del Minis-
terio Publico (pol, gn, cam, tra).

Es necesario depurar los cuerpos de policia (pol,
dp, gn, op, cam, st, tra, com). Se deben analizar
los casos de forma objetiva y aplicar las sanciones
a que haya lugar, sin tomar en cuenta la investi-
dura del funcionario o su rango (pol, gn).

Se deben establecer medidas de sancién dis-
ciplinarias estrictas para el delito de corrupcién,
tanto administrativas, como civiles y penales,
entre las cuales se encuentre la destitucién del
cargo (pol, nna, cam). Se deben elevar las penas
existentes (gn, pol, dp, nna).

Asimismo, la institucién policial debe tener
un sistema de control y supervisién permanente,
por parte de los entes superiores, que controlen
a sus subalternos en el ejercicio de sus funciones
(pol, com).

Consideran que la comunidad debe ejercer
parte en el control de las instituciones policiales,
es decir, deben formarse instancias de contralorfa

social (pol, rel, op, dp).

4. DESCONFIANZA DE LA CIUDADANIA

Como consecuencia de la situacién de im-
punidad percibida por las comunidades, éstas
se abstienen de denunciar por desconfianza y
porque se sienten amenazadas, tanto por los
“delincuentes” como por los funcionarios po-
liciales (pol, ga, pes, nna, ind, com). Adicio-
nalmente, las comunidades pierden el respeto
al policia corrupto (pol, gn); la corrupcién ge-
nera desprecio social hacia la institucién poli-
cial y degradacién moral de los funcionarios en
general (gn, rel, tra).

CULTURA ORGANIZACIONAL

1. POLITIZACION

Se manifiesta que existe una aguda situacién
de politizacién o interferencia politica en la or-
ganizacién policial, tanto al ingreso a la carrera
como en el transcurso de ella, interfiriendo en
los procesos de ascenso, otorgamiento de bene-
ficios, distribucién de personal e incluso, afec-
tando la misma estabilidad del funcionario en la
carrera. Esta situacién afecta la autonomfa de los
cuerpos de seguridad ante los gobiernos, sobre
todo cuando existe mucha movilidad politica
debido a la transitoriedad de los gobernantes (pol,
gn, est, com). La confrontacién politica se ha
expresado en confrontacién entre instituciones
policiales (est).

También se considera que existe mucha in-
fluencia de los factores politicos en las actuacio-
nes policiales, planes operativos y la estabilidad
del personal como consecuencia de la corta per-
manencia de los comandantes generales (pol, gn).
Algunas autoridades politicas tienen sus policfas
especificas para sus actuaciones (gn). La policia
debe ser auténoma y no politizada (pol, dpol,
cam, st, est).

2. DISCRIMINACION

El trato a la ciudadania es discriminatorio,
dispensando mejor atencién segin el estatus so-
cial, nivel cultural, tendencia politica y actitud.
Se considera que la reaccién policial es diferen-
ciada (pol, gn, st, nna, cam, est, com). Hay dis-
criminacién hacia los homosexuales (va); el po-
licfa discrimina al campesino (cam) y al estu-
diante (est). Para los policias cualquiera que viva
en un barrio o se pare en una esquina es consi-
derado delincuente (com).

Los policias tienen valores de rechazo contra
quienes han cometido delitos, en el momento
que tienen que custodiar a “delincuentes juveni-
les” no les respetan su derechos, “ven a los delin-
cuentes como lacras” (cam). También existen
précticas de discriminacién al interior de los
cuerpos policiales, por rango o jerarquia (est).

3. RELACIONES SOCIALES

E INTERINSTITUCIONALES

Se considera que existen debilidades en la co-
municacién entre el policfa y la comunidad, y
que éstas deben superarse. Por ello se propone
crear mecanismos de coordinacién y comunica-
cién entre ambos para establecer fuertes lazos
que favorezcan el trabajo en conjunto, pues se
asume que como parte de su cultura organiza-
cional, la policfa debe valorar el trabajo y la in-
teraccién directa con las comunidades en las cua-




les desarrolla su trabajo. De igual forma, los ca-
nales de comunicacién y coordinacién deben ser
fortalecidos entre la policia y otras instituciones
vinculadas con su labor (pol, gn, ga, dpol, cam,
pes, rel, va, tra). Se propone fortalecer el 4rea
social, para que el funcionario sea amigo de la
comunidad a través de programas sociales. Pro-
fundizar el trabajo en conjunto con la comuni-

dad (pol, ga, est).

4. FORMACION

La formacién de los policias debe ser profe-
sional, integral, humanista, debe responder a un
Unico criterio y sobre todo, debe ser constante,
de forma que debe garantizarse la actualizacién
permanente de los mismos. Debe tender a un
perfil del policfa como servidor publico y a pro-
fundizar la formacién en cuestiones legales. (pol,
gn, ga, va, st, rel, tra, dp, dpol, nna, cam, pes).

Debe desarrollarse el sentido de pertenencia
hacia la institucién (+++) (pol, gn, ga, sin, com),
para que los resultados sean grupales (de la po-
licfa) y no individuales (de un cuerpo policial en
especifico) (dpol). Se valora importante educar
a los funcionarios en una cultura organizacional
que no responda a intereses particulares, sino al
bien comun. “Agudizar la razén de ser policfa”
(est).

CARRERA POLICIAL

1. PERFIL

Los cuerpos policiales no poseen un perfil
determinado para el ingreso a la carrera. Aparte,
no se cuenta con un ¢ptimo sistema de seleccién
de los mismos (pol, gn, dpol, ga, cam, nna, st,
est, ind, com).

En este sentido, no existe una evaluacién mé-
dica, psicoldgica, de antecedentes penales, ni
perfil socioeconémico para el ingreso a las aca-
demias e instituciones policiales (pol, gn, dpol,
dp, va).

La propuesta es crear un sistema unificado de
seleccidén y captacién éptima, objetiva y trans-
parente (pol, gn, dpol, ga, est, com), donde se
consideren particularidades locales entre los re-
quisitos exigidos (com).

Este proceso de seleccién, debe dar prioridad
a aquellos aspirantes que muestren vocacién de
servicio (st, cam, pes, nna, tra, ind, com). El
aspirante debe tener un proyecto de vida para la
prestacién de un servicio publico (nna).

Entre los requisitos para el ingreso, se sugiere:
edad minima entre 18 y 21 afios, bachiller, sol-
tero, no haber sido expulsado de otras institu-
ciones, examen médico completo, examen psi-

cotécnico, evaluacién socioeconémica, someter-
se a un examen antidoping (est, com); no tener
antecedentes penales, provenir de “familias ar-
moniosas y responsables (no maltratadoras)”,
estatura minima de 1,65 mts (op); carta de bue-
na conducta expedida por el Consejo Comunal,
Asamblea de Vecinos o la Jefatura Civil (pol, gn,
va, op, dpol, cam, st, com). Algunos, sugirieron
poseer nivel de técnico superior y nivel socioeco-
némico medio (gn). Ademds, realizar un estudio
socioeconémico y familiar del aspirante, por un
equipo multidisciplinario (pol, rel).

2. FORMACION

La formacién policial y la carrera policial son
improvisadas. La formacidén en las escuelas es
muy deficiente y vaga; por tanto, los policias “se
enredan en la calle”. El policia tiene una pobre
formacién y entrenamiento (teorfa y prictica)
(pol, gn, rel, ga, dp, dpol, nna, tra, est), aunado
a ello, la formacién estd compuesta de cursos
cortos (6 meses) “que atentan contra la calidad
de la misma” (pol, gn, rel, dpol, tra, est, com).

La propuesta es crear una universidad de es-
tudios policiales (rel, op, st, tra) escuela o aca-
demia de policia a nivel nacional con un mismo
criterio de formacién (pol, est, com); o un ins-
tituto universitario con sus extensiones, lo cual
permite a la persona cumplir su funcién en cual-
quier parte del pais (gn, com dpol)

Asimismo, ampliar la carrera policial a nivel
universitario nacional. El funcionario debe rea-
lizar estudios de por lo menos tres afios y egresar
como Técnico Superior Universitario o Licen-
ciado en Ciencias Policiales (pol, gn, op, va, dpol,
rel, tra, st, pes, est, com).

La formacién debe fomentar el sentido de
pertenencia de los efectivos hacia la policfa
(+++), inculcar valores y principios como la so-
lidaridad (pol, gn, op, cam, st, nna, est, com).
Aparte, no deben faltar materias como Desa-
rrollo y Crecimiento personal, Negociacién de
situaciones especiales; Medios alternativos de
resolucién de conflictos (mediacién y arbitraje),
Participacién ciudadana, Trabajo comunitario,
Proyectos comunitarios, Derechos humanos,
Etica, Defensa personal, Derecho penal y De-
recho procesal penal.

3. PERMANENCIA

La permanencia en los cuerpos policiales se
encuentra politizada y responde a las influen-
cias que posea la persona (pol, gn, dpol, est).
De manera que, no existe un plan de incentivos
para el policia, no son suficientes los premios y
los reconocimientos. No se reconocen los es-
fuerzos ni la capacitacién de los funcionarios

(pol, dp, ga, est).
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Por otra parte, no existen politicas de ascenso,
ni se toman en cuenta los méritos personales ni
profesionales para los ascensos. Los cargos direc-
tivos y gerenciales son asignados por cuestiones
politico partidistas por parte de los gobernadores
(pol, gn, ga, com).

La propuesta es establecer un sistema de in-
centivos a través de bonos, primas, etc. (pol, gn,
cam, com), donde se premie las buenas acciones
policiales (st, com). Los policfas deben ser desig-
nados segin sus méritos, formacién y carrera po-
licial (pol, cam, tra, com).

En cuanto a los ascensos, crear una politica
en la cual se tome en cuenta el mérito, antigiiedad
y competencia de los funcionarios (pol, gn, va,
ga, op, tra, com). La direccién de los cuerpos
policiales debe estar a cargo de oficiales de carre-
ra, formados como policfas y que hayan ejercido
funciones como tales (pol, com).

4, SEGURIDAD SOCIAL

Los funcionarios policiales perciben una re-
muneracidn “precaria” (gn, dpol, dp, pes, tra,
nna, st). No existe un sistema de seguridad
social para el policia y su familia (pol, dpol,
ga, tra).

La propuesta es mejorar los beneficios labora-
les de los cuerpos policiales (pol, gn, ga, va, op,
tra, cam, st, pes). Crear una Ley de Proteccién
Social para funcionarios y sus familiares (pol) y
promover politicas de viviendas para los funcio-
narios y mejorar su calidad de vida (pol, gn, st,
pes, com).

GESTION Y EFICIENCIA

1. EVALUACION DE LA GESTION

A pesar que multiples sectores consultados
consideran que el trabajo de la policfa no es efi-
ciente (+++) (gn, dp, tra, cam, st, com), o que
es eficiente pero cuando el procedimiento es
llevado al Ministerio Ptblico es descartado(pol,
gn, ga, st), también se reflexiona sobre la difi-
cultad de evaluar la gestién policial, pues los
deberes y funcidn del policia en realidad no es-
tdn bien establecidos, cada institucién tiene
unos objetivos generales por los cuales se debe
orientar el trabajo de sus integrantes (dp, op,
pol, nna), pero no existen indicadores para eva-
luar las pricticas policiales. Comdnmente, las
buenas pricticas policiales estdn relacionadas
con el ndmero de personas detenidas, el ndme-
ro (y no la calidad) de los procedimientos y el
nimero de delincuentes muertos o enfrenta-
mientos. En general, la gestién se mide por el
resultado y no por el proceso (op).

2. EFICIENCIA

La institucién policial no cumple con las exigen-
cias y necesidades de la colectividad, ni con las fun-
ciones para las cuales fue creada. (+++) (pol, cam,
pes, com). En este sentido se identificd un desfase
entre la funcién que debe cumplir y la que realmen-
te cumple. No obstante, para los sectores consulta-
dos, tener una policia eficiente, es aquella en la cual
prevalece: el respeto de los derechos humanos, la
respuesta oportuna, el uso de la tecnologfa, buena
distribucién de los recursos materiales y la disponi-
bilidad de unas instalaciones y un buen sistema de
logistica. También la distribucién del personal aten-
diendo a su especialidad, los buenos niveles de co-
ordinacién con los demds entes de seguridad (sobre
todo para la implementacién de los operativos y
acciones conjuntas), la éptima relacién con los or-
ganismos del sistema de justicia (Ministerio Publi-
co y Tribunales) y la capacitacién y entrenamiento
constante fueron valorados positivamente, (pol, ind,
com, gn, dpol, ga, st, cam, nna, tra, dp).

3. FALLAS

Existen fallas en la administracién y funcién
policial en general, principalmente atribuibles a
cuestiones relacionadas al personal (bien sea por
su falta o por su mala distribucién) y sobre todo,
por la falta de equipos, tecnologfa y materiales,
dotacién de uniformes, patrullas y armamento
(pol, gn, ga, dpol, tra, cam, est, com). No obs-
tante, algunos consideran que la falta de recursos
no incide necesariamente en la eficiencia, porque
se puede contar con recursos y atin ser ineficien-
te (pol, st). La distribucién de recursos se hace
dependiendo de la zona, las zonas de mayor es-
tatus social tienen mejores asignaciones e insu-
mos (com). Algunos equipos policiales estdn es-
casamente operativos (dpol, tra, com).

4. PARTICIPACION COMUNITARIA

Dirigir las actuaciones policiales al servicio y
necesidades de la comunidad. Establecer contac-
to directo entre la comunidad y el policia, (+++)
(pol, dpol, va, gn rel, est).

Los Consejos Comunales, a través del Comi-
té de Seguridad Integral, deben integrarse a la
policfa, (+++). A través de reuniones constantes
con los jefes de los mismos, la colectividad puede
aportar informacidn sobre la problemdtica delic-
tiva de su comunidad, de los delincuentes del
sector, con la garantfa de la seguridad de las per-
sonas que denuncian o sirven de testigos (+++)
(pol, rel, va, st, tra, est, com).

Excepcionalmente, algunos participantes de
uno de los sectores consultados consideraron que
la participacién de los Consejos Comunales en el
control de las acciones policiales no es convenien-
te, pues pueden infiltrarse “delincuentes” (ga).




RENDICION DE CUENTAS

1. ENTE REGULADOR

Los procedimientos realizados tanto por las
inspectorfas, como por las oficinas de asuntos
internos, no son objetivos ni transparentes ac-
tualmente. Las estudiantes consultados pro-
ponen disefiar un sistema de rendicién de
cuentas que no sélo sancione sino que oriente
y gufe preventivamente a los funcionarios po-
liciales (est). El sistema de rendicién de cuen-
tas debe fortalecer el nivel de evaluacién de
los mandos medios y mejorar un sistema de
inteligencia que permita denunciar también a
los jefes (com).

Se propone crear una dependencia cuya fun-
cién sea evaluar el historial y rendimiento del
funcionario policial. Esta dependencia debe es-
tar compuesta por personal profesional, espe-
cializado, que realice seguimiento a los funcio-
narios incursos en delitos e irregularidades. Esta
oficina debe ser externa al organismo policial
con capacidad organizacional para auditar, eva-
luar, diagnosticar, controlar, supervisar y ad-
ministrar cada una de las actividades y opera-
ciones (pol, gn, cam).

Crear una inspectorfa, que no dependa de la
organizacién policial que sea externa, para evi-
tar la camaraderfa, la parcialidad y que la vic-
tima se sienta intimidada al acudir a formular
la denuncia (dp, ga, dpol, st, est).

Crear comisiones independientes e impar-
ciales, con el objeto de que las denuncias de los
ciudadanos comunes sean evaluadas y canali-
zadas luego a través de un ente distinto a la
policia. El seguimiento y sus resultados deben
llegar a ser conocidos mediante informes pu-
blicos (nna)

2. CONTRALORIA SOCIAL

No existen mecanismos de contraloria ex-
terno, no se cuenta con un ente que informe a
la colectividad sobre las sanciones aplicadas a
los funcionarios.

Se considera que en la rendicién de cuentas,
la incorporacién de las comunidades como con-
tralores sociales es fundamental, y puede ha-
cerse a través de los Consejos Comunales, per-
sonas de la misma parroquia, grupos organiza-
dos, que hagan seguimiento de las acciones que
realiza la policfa. También a través de las asam-
bleas de ciudadanos se puede participar y eva-
luar la gestién de la policia de su localidad.

Crear una normativa que permita a las co-
munidades participar en el sistema para la
rendicién de cuenta y el control social de las
comunidades sobre las instituciones policia-

les (ind).

3. NORMATIVA

La Ley del Estatuto de la Funcién Publica es
aplicada en lo que atafie al régimen disciplina-
rio y sancionatorio, pero no atiende la especi-
ficidad y multiplicidad de la funcién policial.
Por otro lado, los reglamentos disciplinarios son
diferentes de un cuerpo a otro. Se propuso ela-
borar normativas destinadas al correcto cum-
plimiento de la rendicién de cuentas ante el
poder moral y ciudadano. Para ello es funda-
mental contar con el asesoramiento de acadé-
micos y expertos en rendicién de cuentas (in-
digenas).

La rendicién a superiores es importante, pero
la comunidad lo es mds. La sociedad es quien
debe evaluar a los cuerpos de seguridad (++)
(gn, dp, cam, est). Para ello se debe fijar las
competencias de la ciudadanfa en la revisidn y
evaluacion de la funcién policial (est).

ATENCION A LA VICTIMA

1. PROGRAMAS DE ATENCION A LAS VICTIMAS

No existe una adecuada atencidn a la victi-
ma, y esto se debe a la falta de oficinas de
atencion al ciudadano y recepcién de denun-
cias en las sedes policiales, el equipo de per-
sonas encargadas de recibir la denuncia no se
encuentra capacitado para ello, y finalmente,
no se da respuesta al requerimiento de la vic-
tima.

Se propone la creacién de oficinas de aten-
cién a la victima bien sea dentro o fuera de los
cuerpos de policfa, con personal calificado y
entrenado para el desempefio de esa labor, en
las dreas de psicologia, bienestar social, medi-
cina forense, legislacidn, etc. con espacios ade-
cuados para dar la atencién (dpol, dp, est,
com).

2. IMPUNIDAD

La accién policial se limita a remitir las de-
nuncias a las fiscalfas correspondientes y se des-
conoce la conclusién o solucién alcanzada. Son
muchos los mecanismos de impunidad. No
existe coordinacién con el Ministerio Pablico
para mantener informada a la victima sobre el
estado de la denuncia efectuada (gn, est.). El
Ministerio Publico profundiza el estado de im-
punidad y tiene una gran cuota de responsabi-
lidad en la desconfianza de la ciudadania (dp).
Proponen rectificar los mecanismos que no per-
miten un ejercicio correcto de las funciones po-
liciales como parte del proceso de reestructu-
racién de la policfa (indigenas) ante las victimas
y la ciudadania en general.
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3. DESCONFIANZA A DENUNCIAR

No hay confidencialidad de la denuncia, en
muchos casos los ciudadanos se cohiben de de-
nunciar por miedo a represalias, (cam, tra, st,
est), que han sido anunciadas y cumplidas. No
existe un sistema de proteccidn a la victima ni al
denunciante (pol, gn, op, dp, st, est, com).

4. PUBLICIDAD DE LOS MECANISMOS

DE DENUNCIA Y CANALES DE COMUNICACION

Difundir entre las comunidades las vias de
acceso (lineas telefénicas, correo electrénico,
etc.) que existen para recibir asesorias, hacer las
denuncias y quejas, para que cada persona pueda
notificar de manera inmediata las situaciones que
los afectan (++) (pol, gn, est).

Crear espacios de comunicacién entre victi-
mas, familiares de victimas y policfas, donde am-
bos se escuchen, reflexionen sobre las pricticas
que contribuyen a la impunidad y donde luego
haya propuestas y pronunciamientos publicos.
Mantener estos espacios con el fin de sensibilizar
a los funcionarios en relacién a la necesidad de
brindar una buena atencién a la victima (dpol,
est, com, ind).

ESTRUCTURA Y COMPETENCIAS

1. POLITIZACION

Los cuerpos policiales estdn politizados y en
ellos se hace proselitismo politico (pol, gn, ind,
com). No siguen un mismo lineamiento y doc-
trina policial, sino que obedecen a los intereses
de los grupos politicos de las gobernaciones y
alcaldias (pol, gn, com, tra).

Se propone una institucién policial no politi-
zada (pol, est, com, gn, va, dpol, cam, pes), ads-
crita al Ministerio del Interior y Justicia (pol, gan,
cam, com). La misma, debe estar al servicio del
Estado y no de los gobiernos (pol, gn, cam).

2. CENTRALIZACION / DESCENTRALIZACION

Para algunos de los sectores consultados, la
policia debe ser centralizada (gn, st, com, cam,
est). Un drgano centralizado con una direccién
nacional de policfa, con delegaciones a nivel re-
gional (gn, st, tra pes, st).

Por otro lado, se observa la tendencia a una
policfa descentralizada (gn, com, rel, st, est,
cam), pero unificada en cuanto a formas de ac-
tuacién, formacidn, criterios de seleccién, uni-
formes, sueldos y beneficios se refiere (gn, pol,
pes).

En este sentido, se maneja otra perspectiva de
policia centralizada a nivel administrativo, pero

descentralizada a nivel operativo, es decir con
auténomfa estatal, municipal y parroquial
(com).

3. CIVIL / MILITAR

Los cuerpos policiales deben ser de cardcter
civil (pol, gn, com, va, rel, dp, est, st, cam). El
mismo, se debe demostrar en el equipamiento,
el tipo de arneses utilizados, etc. por parte de los
efectivos policiales (va).

También, se plantea que la institucién sea un
hibrido entre lo civil y lo militar, que mantenga
los elementos de disciplina de la formacién mi-
litar y realice sus funciones actuales, como orga-
nismo civil (gn, com, rel). No obstante, debe ser
dirigida por oficiales de policfa y no personas
ajenas a la institucién (gn, pol, com, cam).

4. COORDINACION Y COMPETENCIA POLICIAL

No hay coordinacién entre los diferentes cuer-
pos policiales. Esto es aplicable a los demds or-
ganismos de seguridad del Estado, donde se ob-
serva la misma falta de comunicacién y coordi-
nacién (pol, gn, dpol, ga, rel, dp, est, pes, st, com,
cam, ind).

Se propone crear una Ley de Policfa Nacional
que defina las competencias y establezca princi-
pios comunes y uniformes en cuanto a la coor-
dinacién, al régimen disciplinario, directrices,
actuacién, formacién, ingreso, carrera, etc. (pol,
va). En la misma, se debe garantizar una coordi-
nacién policial eficiente entre todos los cuerpos
de policfa y los demds organismos de seguridad
(pol, dpol, cam, com).

Ademds, de incluir la creacién de cuerpos de
policia maritimos (pes), indigenas (ind), rurales
(cam), comunitaria (com), ambiental (com) y
transporte (diferente a Trédnsito Terrestre) (tra).
Ademds, crear un laboratorio de investigaciones
cientificas en los diversos Estados del pais
(com).

En la policfa debe prevalecer el cardcter pre-
ventivo (pol, st, com).




